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Termin 16.11. und 17.11.2021 Anfahrt
09.00-16.15 Uhr
Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
Kurs 5394 SilberburgstraBe 93 - 70176 Stuttgart
Sekretariat Tel. 0711/ 619 26-824
Teilnahmegeblihr  Die Teilnahmegebiihr Fax 0711/61926-849
inklusive Unterlagen info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de
betrdgt 245,- €.
Stadtbahn: Linie U2, U4, U14, U29 und U34
Anmeldung Haltestelle Berliner Platz
Bitte melden Sie sich mit dem S-Bahn: Haltestelle Stadtmitte
umseitigen Formular bzw. online unter oder Feuersee
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de an.
Parkmaglichkeiten: Parkhaus Tivoli
Riicktritt Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal
) _ - _ _ - Bildungszentrum
Anmeldungen kdénnen bis zur schriftlichen Das Bildungszentrum ist barrierefrei.
Bestitigung seitens des Wohlfahrtswerks Bildungszentrum \ Wohlfahrtswerk
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Wertschatzend und
angemessen kommunizieren

Thema

Wir wollen uns bei der Fortbildung auf eine
spannende Reise von uns selbst zum anderen
begeben.

Fragen sind:

® Was schatze ich an mir und was nehmen andere an
mir wahr?

e Wie kann ich anderen ein konstruktives Feedback
geben, selbst damit umgehen?

e Wie kommuniziere ich wertschdtzend mit anderen?

Die Ziele sind, von sich selbst ein realistisches und
wertschatzendes Bild zu erhalten und Strategien fir
einen positiven und empathischen Umgang mit ande-
ren weiter zu entwickeln.

Zielgruppe

Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Inhalte

e Wertschatzende Grundhaltung

e Selbstsicherheit und Kérpersprache

® Positive und negative Formulierungen

® Meine Kompetenzen und Ressourcen

e Eigenbild/Fremdbild

® Werkzeuge des empathischen Zuhorens

® Feedback geben und nehmen

® Die hohe Kunst des Fragens

e Die vier Basisschritte der Gewaltfreien
Kommunikation

Referentin

Gabi Wiilk
Dipl.-Sozialpddagogin(FH), Kommunikationstrainerin
Systemische Beraterin

Datenschutzinformation: Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage der
EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
lit. b und lit. f) zum Zweck der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing
flir unsere Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen
erhalten Sie auf unserer Internetseite: www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz
und www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen

Anmeldung

Hiermit melde(n) wir unsfich mich zu der Fortbildung
«Wertschatzend und angemessen kommunizieren"
verbindlich an: Kurs-Nr. 5394 am 16.11. und 17.11.2021
Kosten tibernimmt Arbeitgeber: D ja D nein
D Ich bin an Einladungen durch das
Bildungszentrum Wohlfahrtswerk interessiert.
Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)

Unterschrift
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