
Bildungszentrum 
Wohlfahrtswerk

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk 
Silberburgstraße 93 · 70176 Stuttgart
Sekretariat Tel. 0711 / 61926-821 /-822
info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de

Stadtbahn:	 Linie U1, U2, U4 und U9
		  Haltestelle Berliner Platz

S-Bahn:	 Haltestelle Stadtmitte
		  oder Feuersee

Parkmöglichkeiten: 	 Parkhaus Tivoli
		  Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal 

Das Bildungszentrum ist barrierefrei.

Datenschutzinformation: Wir verarbeiten Ihre Daten auf 
Grundlage der EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechts-
grundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b und lit. f) zum Zweck 
der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing für unsere 
Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen 
erhalten Sie auf unserer Internetseite: 
www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz und 
www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen W
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Lehrgangsdauer
Kursbeginn	 21.06.2027
Kursende	 22.10.2027

Kurs	 51675

Anmeldung
Bitte melden Sie sich online an unter 
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de.

 

Ansprechpartner
Sekretariat 	 Tel. 0711 / 619 26-824
Cornelia Schöning	 Tel. 0711 / 619 26-812

Infos zur Förderfähigkeit beruflicher Weiterbildung:
www.fortbildung-bw.de

ID
-N

r. 
41

48 QM-Beauftragte in 
Einrichtungen der Altenhilfe

21.06.2027 bis 22.10.2027
Kurs 51675, Stuttgart



Anmeldung

Thema

Die Begriffe Qualitätsmanagement, Qualitätssicherung und 
Qualitätssiegel haben sich im Pflegebereich längst etabliert. 
Doch was steckt tatsächlich dahinter? 

Werden die Qualitätsmanagementsysteme wirklich gelebt oder 
für den Aktenschrank produziert? Der Erfolg und die Leben-
digkeit des Qualitätsmanagements hängen in entscheidender 
Weise von der Motivation und Qualifikation der Mitarbeiten-
den ab.

Deshalb lernen Sie in diesem Kurs einerseits die theoretischen 
Hintergründe kennen, die Sie dazu befähigen, die Einführung 
eines Qualitätsmanagementsystems in eine Pflegeeinrichtung 
zu begleiten beziehungsweise ein bereits vorhandenes zu pfle-
gen.

Ein besonderes Hauptaugenmerk dieses Kurses liegt zudem in 
der Führung von Mitarbeitenden. Sie lernen verschiedene Me-
thoden aus dem Coaching und der Personalentwicklung ken-
nen, die Ihnen konkret helfen, Ihre Mitarbeiter*innen dazu zu 
motivieren, das Qualitätsmanagement mit Leben zu füllen. Sie 
lernen Maßnahmen der Qualitätssicherung kennen, die indivi-
duell auf den Pflegebereich angepasst sind, gleichzeitig üben 
Sie deren konkrete Anwendung. In einer Projektaufgabe kön-
nen Sie Ihr erlerntes Wissen direkt in einem geschützten Rah-
men in die Praxis umsetzen. 

Inhalte

•	 Verschiedene Qualitätsmanagementsysteme
•	 Aufgaben von Qualitätsmanagementbeauftragten
•	 Rechtliche Grundlagen
•	 Spezielle Maßnahmen der internen Qualitätssicherung 
	 in der Pflege
•	 Interne Audits/Erfassung der Ergebnisqualität
•	 Anforderungen an Pflegedokumentationssysteme
•	 Führung von Mitarbeitenden und deren Entwicklung 
	 zu fördern
•	 Selbstpräsentation
•	 Leitung von Gruppen
•	 Moderationstechniken
•	 Kollegiale Beratung
•	 Erstellung Projektarbeit

Dozenten (ext.)

Gregor Vogelmann 
Geschäftsführer IQD
Pflegesachverständiger IQD

Christoph Wagner 
Gesundheitspädagoge B.A.
Pflegesachverständiger IQD

QM-Beauftragte in 
Einrichtungen der Altenhilfe

Zielgruppe

Pflegefachkräfte

Unterrichtszeiten

21.06.–25.06.2027
22.07.–23.07.2027
23.09.–24.09.2027 
21.10.–22.10.2027

jeweils von  09.00–16.15 Uhr

Stundenumfang 

88 Unterrichtsstunden 

Kursgebühr 	

Die Kursgebühr beträgt 1.980,- €


