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Professionelles Auftreten
in Betreuungssituationen

Thema

In einem Dienstleistungsberuf wird erwartet, dass man sich
von seiner professionellen Seite zeigt. Gleichzeitig sind wir
Menschen mit Starken und Schwachen, Emotionen und per-
sonlichen Befindlichkeiten. Gerade als Betreuungskraft erleben
wir immer wieder Situationen, in denen es alles andere als
leicht fallt, sein professionelles Gesicht zu wahren und die
Emotionen nicht Gberhand nehmen zu lassen.

Stresssituationen bei der Arbeit, als ungerecht empfundene
Vorgesetzte, liberhebliche Kolleg*innen, schwierige Bewoh-
ner*innen und herausfordernde Angehdérige kdnnten solche
Situationen sein.

In diesem Seminar wollen wir zundchst herausarbeiten, wie
sich die professionelle Person von der Privatperson unter-
scheidet. Wir werden uns konkrete Konfliktsituationen aus
dem beruflichen Alltag in der Betreuung anschauen und ge-
meinsam herausarbeiten, was in solchen Situationen ein ange-
messenes professionelles Verhalten ware und wie sich das in
der gelebten Berufspraxis umsetzen ldsst. Konkrete praktische
Ubungen sollen den Seminarteilnehmenden helfen, das im
Seminar Erarbeitete als Handlungskompetenz mit in den be-
ruflichen Alltag zu nehmen.

Zielgruppe

Ambulante und stationare Betreuungskrafte
nach den jeweils rechtlichen Grundlagen

Inhalte

® Soziale Kompetenz im professionellen Alltag
® Umgang mit Kritik

® Meistern von Konfliktsituationen

® Professionelles Beschwerdemanagement

® Praktische Ubungen zu allen diesen Themen

Dozent (ext.)

UIf Herrmann
Diplom-Psychologe
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