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Kritische Situationen durch
Deeskalation entscharfen

Thema

Arger und Wut sind menschliche Emotionen bzw.
Gefiihlsreaktionen, dhnlich wie Freude, Liebe, Trauer
oder Angst. Diese Geflihle werden durch aktuelle
Ereignisse oder durch gedankliche Erinnerungen an
Ereignisse ausgeldst.

Im Rahmen von Pflegehandlungen kann es haufig zu
missverstandlichen Interaktionen kommen.

Interaktionen mit Menschen, die aufgrund ihrer Er-
krankungen oder Persdnlichkeitsstrukturen haufig
mit fremdaggressivem oder bedrohlichem Verhalten
reagieren, stellen fiir Pflegende eine Herausforderung
oder gar ein angstauslésendes Szenario dar.

Derartigen Situationen kann durch gezielte Selbst-
reflexion, professionelles Handeln und entsprechende
deeskalierende MaBnahmen begegnet werden.

Zielgruppe

Fiihrungskrafte, Mitarbeitende aus Pflege und
Betreuung

Inhalte

e Grundlagen der Deeskalation

e Frithwarnsignale [ Aggressionsformen

e Ursachen, Umgang, Vorbeugung

® Deeskalationsmaoglichkeiten

e \lerantwortung als Fach-/Fiihrungskraft
* Praktische Ubungen

® Dokumentation

Referentin

Susann Seidl
Master of Science

Datenschutzinformation: Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage der
EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
lit. b und lit. f) zum Zweck der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing
fiir unsere Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen
erhalten Sie auf unserer Internetseite: www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz
und www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen
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Hiermit melde ich mich zu der Fortbildung
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