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Eine positive Fehlerkultur
entwickeln

Termin 26.11.2024
 09.00–16.15 Uhr

Kurs 51000

Teilnahmegebühr Die Teilnahmegebühr inklu-
 sive der Unterlagen und 
 umfangreichem Material  
 beträgt 180,– €.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit dem 
umseitigen Formular bzw. online unter 
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de an.

Rücktritt

Anmeldungen können bis zur schriftlichen 
Bestätigung seitens des Wohlfahrtswerks 
kostenlos storniert werden. Bis drei Werktage 
vor Seminarbeginn werden 50 Prozent der 
Kursgebühr fällig, danach wird der gesamte 
Rechnungsbetrag fällig.

Ansprechpartner

Sekretariat   Tel. 0711 / 6 19 26-823
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Anfahrt

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk 
Silberburgstraße 93 · 70176 Stuttgart
Sekretariat Tel. 0711/ 619 26-823
Fax 0711/ 619 26-849
info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de

Stadtbahn: Linie U2, U4, U14, U29 und U34
  Haltestelle Berliner Platz

S-Bahn: Haltestelle Stadtmitte
  oder Feuersee

Parkmöglichkeiten:  Parkhaus Tivoli
  Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal 

Das Bildungszentrum ist barrierefrei.



Datenschutzinformation: Wir verarbeiten Ihre Daten auf Grundlage der 
EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 
lit. b und lit. f) zum Zweck der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing 
für unsere Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen 
erhalten Sie auf unserer Internetseite: www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz 
und www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen

Hiermit melde ich mich zu der Fortbildung „Eine  
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Kurs-Nr.51000 am 26.11.2024 
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Eine positive Fehlerkultur
entwickeln Anmeldung

Thema

In Fehler führt uns die Flucht vor Fehlern 
Horaz

Menschen machen Fehler — doch was bedeutet das 
für die Pflege und Betreuung? Schuldzuweisungen 
belasten das Team, kosten Zeit und demotivieren.
 
In sozialen Berufen soll diese Einstellung und „Emp-
findlichkeit“ besonders ausgeprägt sein. Wegen der 
hohen Arbeitsdichte? Der enormen Verantwortung  
für Menschen? 

Wie kann das eigene Auftreten und Führungsverhalten 
im  Umgang mit Fehlern professioneller werden? 

Fehlerkultur ist ein wesentlicher Baustein in QM-Pro-
zessen und im Veränderungsmanagement. In diesem 
Seminar werden grundlegende Positionen zum Thema 
Fehlerkultur und Fehlermanagement kennen gelernt 
und diskutiert. Anregungen für die Implementierung 
einer positiven Fehlerkultur in der eigenen Einrichtung 
werden vermittelt.

Zielgruppe

Pflegefach- und Führungskräfte

Inhalte
 

•	 Fehler und Verbesserungen im Qualitätsmanage- 
 ment
•	 Fehlererkennung und Fehlererfassung
•	 Wozu sind Fehler da?
•	 Umgang mit Fehlern
•	 Beschwerdemanagement
•	 Verbesserungsmanagement

Referent

Martin Walter
Qualitätsmanager für soziale Einrichtungen (DAD),
Qualitätsauditor,  
Systemischer Therapeut und Berater (SG)


