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Termin 28.06.2024 Anfahrt
09.30-16.45 Uhr
Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
Kurs 5898 SilberburgstraBe 93 - 70176 Stuttgart
Sekretariat Tel. 0711/61926-824
Teilnahmegeblihr  Die Teilnahmegebiihr Fax 0711/61926-849
inklusive der Unterlagen info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de
betrdgt 180,- €.
Stadtbahn: Linie U2, U4, U14, U29 und U34
Anmeldung Haltestelle Berliner Platz
Bitte melden Sie sich mit dem S-Bahn: Haltestelle Stadtmitte
umseitigen Formular bzw. online unter oder Feuersee
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de an.
Parkmaglichkeiten: Parkhaus Tivoli
Riicktritt Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal
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Mit Witz und Wertschatzung
entwaffnen

Thema

Was tun, wenn Sie von anderen Menschen unsachlich
behandelt werden? Oder wenn Sie ganz offensichtlich
beleidigt werden? In Ihnen kocht es! Jetzt wére eine
schlagfertige Reaktion gefragt.

Doch leider fallt Innen nichts Passendes dazu ein.
Wenn Sie personliche Angriffe aber nur schlucken,
signalisieren Sie den Aggressoren jedoch, ,dass man
es mit lhnen machen kann".

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie durch schlag-
fertige Antworten auf professionelle Weise Ihre Wehr-
haftigkeit demonstrieren. Durchschauen Sie Manipu-
lationsstrategien und Einschiichterungsversuche und
finden Sie Wege, wie Sie Ihre Position in gegensei-
tigem Respekt besser durchsetzen konnen.

Manchmal sind im Rahmen von Pflege- und Betreu-
ungsbeziehungen der Schlagfertigkeit jedoch Grenzen
gesetzt und es ist passender, deeskalierend zu wirken.

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Bereichen

Inhalte

® Sprachlosigkeit bei Unverschamtheiten beenden

® Spontanen und uniiberlegten Reaktionen
widerstehen

® Mit Geist und Witz reagieren

® Mit natiirlicher Autoritdt souveradn auftreten

® Die Kdrpersprache von Dominanz und
Unterordnung

® Besonderheiten in Pflege- und Betreuungs-
beziehungen

Referent

Ulf Todter
Kommunikationstrainer, Coach und Fachbuchautor,
Werner & Todter, Freiburg

Datenschutzinformation: Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage der
EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
lit. b und lit. f) zum Zweck der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing
flir unsere Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen
erhalten Sie auf unserer Internetseite: www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz
und www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen

Anmeldung

Hiermit melde ich mich zu der Fortbildung ,Mit Witz
und Wertschatzung entwaffnen “ verbindlich an:
Kurs-Nr. 5993 am 28.06.2024

Kosten libernimmt Arbeitgeber: I:’ ja I:’ nein

Anschrift lhrer Einrichtung (bitte in Druckschrift!)

Unterschrift

Anmeldung bitte senden/faxen an:

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
SilberburgstraBe 93

70176 Stuttgart

Tel. 0711 / 619 26-821 [-822
Fax: 0711 / 619 26-849




