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Thema
Deeskalation mit Hilfe einer bewussten Sprache

In der Pflege ist man immer wieder mit Angehérigen
konfrontiert, deren Sorge auch gerne mal in Arger
umschlagt und deren Bediirfnis, gut fiir ihre Lieben zu
sorgen, zu Anspruchshaltungen fiihrt, die nur schwer-

lich oder manchmal auch gar nicht zu befriedigen sind.

Besonders fordernd sind derartige Situationen dann,
wenn starke Emotionen im Raum sind und es keine
einfache Losung gibt. Um in solchen Momenten einer
drohenden Eskalation entgegenzuwirken, braucht es
neben einer gesunden Distanz vor allem eines - ein
ausgepragtes rhetorisches Geschick.

In diesem Seminar werden wir den Hauptfokus daher
auf die Sprache richten. Sie werden das Handwerks-
zeug der verbalen Deeskalation tiben und lernen, wie
sich durch eine bewusste Wortwahl die Weichen in die
gewiinschte Richtung stellen lassen.

Zielgruppe

Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Inhalte

e Eigenen Stressmodus unter Kontrolle

e Haltung bewahren, in der Rolle bleiben

® Phasen und Handwerkszeug der verbalen
Deeskalation

® |ldsungsoptionen ,verhandeln”

e Bewusste Sprache als Mittel zum Erfolg

Referentin

Karen Mahlau
Diplom-Psychologin, Trainerin,
Coach und Mediatorin

Datenschutzinformation: Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage der
EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
lit. b und lit. f) zum Zweck der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing
flir unsere Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen
erhalten Sie auf unserer Internetseite: www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz
und www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen
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Kosten tibernimmt Arbeitgeber: D ja D nein
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07 11 /6 19 26-849
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Wohlfahrtswerk
SilberburgstraBe 93
70176 Stuttgart
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