Termin 21.04.2021
09.00-16.15 Uhr

Kurs 5384

Teilnahmegebijhr Die Teilnahmegebiihr inklu-
sive der Unterlagen und
umfangreichem Material
betrdgt 180,- €.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit dem
umseitigen Formular bzw. online unter
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de an.

Ruicktritt

Anmeldungen kénnen bis zur schriftlichen
Bestatigung seitens des Wohlfahrtswerks
kostenlos storniert werden. Bis drei Werktage
vor Seminarbeginn werden 50 Prozent der
Kursgeblihr fallig, danach wird der gesamte
Rechnungsbetrag fallig.

Ansprechpartner

Sekretariat Tel. 0711/61926-824

www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de

v
]/ WOHLFAHRTSWERK
‘ FUR BADEN-WURTTEMBERG

Anfahrt

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
SilberburgstraBe 93 - 70176 Stuttgart
Sekretariat Tel. 0711/ 619 26-824

Fax 0711/619 26-849
info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de

Stadtbahn: Linie U2, U4, U14, U29 und U34
Haltestelle Berliner Platz

S-Bahn: Haltestelle Stadtmitte
oder Feuersee

Parkmaglichkeiten: Parkhaus Tivoli
Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal

Das Bildungszentrum ist barrierefrei.

Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk
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ID-Nr. 2857

Erfolgreich vermitteln
statt ergebnislos streiten

Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk

21.04.2021
Stuttgart
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Erfolgreich vermitteln
statt ergebnislos streiten

Thema

Mediation: Erfolgreich vermitteln statt ergebnislos
streiten

Mit der Technik der Mediation steht ein strukturiertes
und methodisch geleitetes Konfliktldsungsverfahren
zur Verfiigung. Die Konfliktbeteiligten lernen, Konflikte
offen anzusprechen und entwickeln selbstbestimmt
und kooperativ verbindliche, zukunftsfahige Konsens-
[6sungen.

Durch die Mediation erzielen die Beteiligten einen
messbaren Mehrwert: Sie sichern ihre menschlichen
und beruflichen Beziehungen, schonen Ressourcen
und reduzieren dabei Kosten. Konfliktverlauf und
Ergebnis bleiben in ihrer eigenen Hand. Die Vertrau-
lichkeit wird gewahrt.

Mit den erlernten Tools kdnnen Sie selbst Konflikte
mediatorisch begleiten oder die Unterstlitzung eines
externen Mediators in Anspruch nehmen.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Inhalte

e Strukturiertes Verfahren zur Klarung und Lésung
von Konflikten

e Steigerung der Losungsqualitdt durch beidseitige
Gewinnsituation

e Ziigige Entscharfung von Konflikten

Psychologische Hintergriinde des
Mediationsverfahrens

® Emotionen im Mediationsprozess
e Reflexion iiber die Anliegen anderer
e Kreative Techniken zur Losungsfindung

Referent

Mario Pascalino
Wirtschaftsmediator
Dipl. Mathematiker

Datenschutzinformation: Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage der
EU-Datenschutz Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
lit. b und lit. f) zum Zweck der Anmeldung, Betreuung und Direktmarketing
flir unsere Seminare. Weitere Datenschutz-Teilnehmerinformationen
erhalten Sie auf unserer Internetseite: www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz
und www.wohlfahrtswerk.de/bz-anmeldebedingungen

Anmeldung

Hiermit melde(n) wir unsfich mich zu der Fortbildung
.Erfolgreich vermitteln statt ergebnislos streiten”
verbindlich an: Kurs-Nr. 5384 am 21.04.2021

Kosten tibernimmt Arbeitgeber: D ja D nein
|:| Ich bin an Einladungen durch das
Bildungszentrum Wohlfahrtswerk interessiert.
Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)

Unterschrift
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