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Wenn sich etwas 
ändern muss

Termin 24.09.2019
  09.00–16.15 Uhr

Kurs 5014

Teilnahmegebühr Die Teilnahmegebühr 
 beträgt 160,- €.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit dem 
umseitigen Formular bzw. online unter 
www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de an.

Rücktritt

Anmeldungen können bis zur schriftlichen 
Bestätigung seitens des Wohlfahrtswerks 
kostenlos storniert werden. Bis drei Werktage 
vor Seminarbeginn werden 50 Prozent der 
Kursgebühr fällig, danach wird der gesamte 
Rechnungsbetrag fällig.

Ansprechpartner

Sekretariat   Tel. 0711 / 6 19 26-822
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Anfahrt

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk 
Silberburgstraße 93 · 70176 Stuttgart
Sekretariat Tel. 0711/61926-822
Fax 0711/61926-849
info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de

Stadtbahn: Linie U2, U4, U9 und U14
  Haltestelle Berliner Platz

S-Bahn: Haltestelle Stadtmitte 
  oder Feuersee

Parkmöglichkeiten:  Parkhaus Tivoli
  Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal 

Das Bildungszentrum ist barrierefrei.

M
an

ag
em

en
t 

&
 F

üh
ru

ng



Hiermit melde(n) wir uns/ich mich zu der Fortbildung 
„Wenn sich etwas änder muss“ 
verbindlich an: 
Kurs-Nr. 5014 am 24.09.2019    
Kosten übernimmt Arbeitgeber:   ja          nein
      Ich bin an Einladungen durch das 
Bildungszentrum Wohlfahrtswerk interessiert.
Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)
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Wenn sich etwas 
ändern muss Anmeldung

Thema

Als Führungskraft wirkungsvoll Veränderungs
impulse setzen

Mitarbeitende zu Verhaltensänderungen zu bewegen 
gehört meist zu den eher unliebsamen Aufgaben einer 
Führungskraft. Dennoch bleibt es nicht aus, dass eine 
Führungskraft auch mal lenkend eingreifen oder gar 
mal kritische Worte finden muss.

Was aber tun, wenn sich der Mitarbeitende nicht in 
die gewünschte Richtung bewegt? Was tun, wenn 
geäußerte Kritik und die damit verbundene Botschaft 
beim Gegenüber offensichtlich nicht ankommt oder 
gar auf Widerstand stößt?

In diesem Seminar werden wir uns gemeinsam anhand 
ihrer eingebrachten Fälle ansehen, was Veränderungen 
im Wege stehen kann, welche Einflussmöglichkeiten 
das Führungshandeln bietet und wie es Ihnen als 
Führungskraft gelingen kann auch in herausfordern-
den Situationen wirkungsvolle Veränderungsimpulse 
zu setzen.   

Zielgruppe

Führungskräfte aus allen Bereichen

Inhalte
 
• Veränderungsanliegen unter der Lupe
• Motoren und Bremsen einer Veränderung
• Klaviatur der Einflussmöglichkeiten
• Wertschätzung und Klarheit Hand in Hand
• Umgang mit Widerstand in Kritikgesprächen

Referent

Karen Mahlau
Diplom-Psychologin, Trainerin, Coach und Mediatorin


