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Generationenhaus West bietet Sprechstunde rund um PC, Handy & Co 
 
Jeden ersten und dritten Mittwoch des Monats von 15 bis 17 Uhr bieten 
fachkundige Mitarbeiter des Wohlfahrtswerks im Generationenhaus West der 
Rudolf Schmid und Hermann Schmid Stiftung eine Fragestunde zu Computer, 
Tablet, Handy und Internet an. Der Unkostenbeitrag beträgt 2,50 Euro, eine 
Voranmeldung ist nicht erforderlich. 
 

Die digitale Welt verändert sich rasant. Mit diesen Entwicklungen Schritt zu halten, 
ist eine Herausforderung, vor allem auch für ältere Menschen. E-Mails verschicken, 
Apps herunterladen und sich sicher im Netz bewegen – zu diesen Themen treten 
häufig Fragen auf. Antworten und Erklärungen erhalten Seniorinnen und Senioren 
im Generationenhaus West bei der Internetfragestunde des Wohlfahrtswerks, das 
Träger des dortigen Betreuten Wohnens ist. Auch jüngere Nutzer von Tablet und 
Smartphone können die Sprechstunde in Anspruch nehmen. Medieninformatiker 
Tibor Vetter und Servicetechniker Badoglio Scardamaglia beantworten die Fragen 
der Teilnehmer und geben wertvolle Tipps. Nach der Einweisung sind die Senioren 
beispielsweise in der Lage, Fotos von ihren Kindern und Enkeln per E-Mail zu 
empfangen, per WhatsApp oder Skype mit Angehörigen und Freunden zu 
kommunizieren oder sich sicher aus dem Internet die gewünschten Informationen zu 
besorgen. 
 
Interessierte können ihre eigenen Handys oder Tablets mitbringen. Es stehen jedoch 
auch vor Ort Geräte zur Verfügung. Die Sprechstunde wird vom Kooperationsteam 
des Generationenhauses West finanziell gefördert und steht jedem offen.  
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