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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Rahmenbedingungen in der Pflege andern sich in im-
mer héherem Tempo. Fiir die ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen bedeutet das: standiges Umsetzen

von Neuerungen und die Notwendigkeit eines neuen Per-

sonalmixes.

Neue Wohnanspriiche und der Wunsch, den individuellen
Alltag auch bei Pflegebediirftigkeit selbstbestimmt leben
zu konnen - und das bei gleichzeitiger Bereitstellung
hochprofessioneller Pflege - lassen sich nur mit gut moti-
viertem und fiir die jeweilige Aufgabenstellung bestens

geschultem Personal umsetzen.

Unsere Bildungsangebote sind darauf ausgerichtet mit
passgenauen Qualifikationen die Grundlage fiir einen
neuen, zeitgemaBen Personalmix in den Einrichtungen zu
schaffen und auch fiir junge Menschen und berufliche
Quereinsteiger®innen erfiillende und sinnstiftende beruf-
liche Tatigkeiten in den Berufsfeldern der Altenpflege,
Betreuung und Alltagsbegleitung zu ermdglichen.

Durch die 2-jahrige, staatlich anerkannte Ausbildung
zum/zur Servicehelfer*in im Sozial- und Gesundheitswe-
sen wird das Qualifikationsniveau 2 (QN2) erreicht, im

Rahmen der Ausbildung zum/zur Altenpflegehelfer*in das
Qualifikationsniveau 3. Dieser Abschluss kann auch durch
eine Schulfremdenpriifung erreicht werden, die wir im

Bildungszentrum erfolgreich anbieten.

Wir beraten Sie gerne personlich rund um unsere viel-
faltigen Angebote oder stellen gemeinsam mit lhnen ein
ganz neues und individuelles Inhouse-Bildungsangebot
zusammen, das auf die Belange lhrer Einrichtung zuge-

schnitten ist.

Auch wenn Sie bestimmte Mitarbeitende oder Teams
gezielt qualifizieren oder fiir Leitungsaufgaben starken
mochten, steht lhnen ein Team von Supervisor*innen
und Coachs mit unterschiedlichen Schwerpunkten zur
Verfligung.

Ute Schienmann
Gesamtleitung Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
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Unser Team

1. Leitung

Gesamtleitung Bildungszentrum
Ute Schienmann

Tel. 0711/61926-810
ute.schienmann@wohlfahrtswerk.de

2. Fort- und Weiterbildung

Bildungsreferentin

Petra Sassen

Tel. 0711/61926-811
petra.sassen@wohlfahrtswerk.de

Bildungsreferentin

Beate Scherer

Tel. 0711/61926-812
beate.scherer@wohlfahrtswerk.de

Bildungsreferentin

Cornelia Schéning

Tel. 0711/61926-812
cornelia.schoening@wohlfahrtswerk.de

|

Bildungsreferent

Marcus Sieber

Tel. 0711/61926-814
marcus.sieber@wohlfahrtswerk.de

3. Verwaltung

Verwaltungsleitung

Sven Unkauf

Tel. 0711/61926-820
sven.unkauf@wohlfahrtswerk.de

Verwaltung und Organisation
Christel Olleck

Tel. 0711/61926-821
christel.olleck@wohlfahrtswerk.de

Verwaltung und Organisation
Ina Konz

Tel. 0711/61926-821
ina.konz@wohlfahrtswerk.de




Unser Team

Verwaltung und Organisation
Susanne Higele

Tel. 0711/61926-822
susanne.haegele@wohlfahrtswerk.de

4. Berufsfachschule fiir Sozialpflege

Leitung schulische Ausbildung
Saskia Fleischer

Tel. 0711/61926-840
saskia.fleischer@wohlfahrtswerk.de

Bildungsreferentin

Shila Heilke

Tel. 0711/61926-841
shila.heilke@wohlfahrtswerk.de

5. Berufsfachschule fiir Pflege

Leitung schulische Ausbildung
Leonie Baumann

Tel. 0711/61926-830
leonie.baumann@wohlfahrtswerk.de

Leitung schulische Ausbildung

Maurice Burgbacher

Tel. 0711/61926-830
maurice.burgbacher@wohlfahrtswerk.de

Pflegepadagoge

Jannick Schmid

Tel. 0711/61926-831
jannick.schmid@wohlfahrtswerk.de

Pflegepadagogin

Evelyn Kreusel

Tel. 0711/61926-831
evelyn.kreusel@wohlfahrtswerk.de

Padagogische Mitarbeiterin
Sabrina Wirsing

Tel. 0711/61926-831
sabrina.wirsing@wohlfahrtswerk.de

Padagogische Mitarbeiterin

Johanna Hiittner

Tel. 0711/61926-831
johanna.huettner@wohlfahrtswerk.de
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Unser Team

6. Berufsfachschule fiir Altenpflegehilfe

Leitung schulische Ausbildung
Birte Friedhofer

Tel. 0711/61926-834
birte.friedhofer@wohlfahrtswerk.de

Bildungsreferentin

Ute Bogatzki

Tel. 0711/61926-834
ute.bogatzki@wohlfahrtswerk.de

Pflegepadagogin

Kim Uhl

Tel. 0711/61926-834
kim.uhl@wohlfahrtswerk.de

Pflegepadagogin

Sonja Trinkner

Tel. 0711/61926-834
sonja.trinkner@wohlfahrtswerk.de

HygienemaBBnahmen

Die in unserem gemeinsam mit unserem Arbeitsschutz-
Experten erarbeiteten Hygienekonzept vorgegebenen
MaBnahmen werden tagesaktuell an die jeweils geltenden
Landesverordnungen angepasst. Zum Teil gehen wir darii-
ber hinaus, da uns bewusst ist, dass unsere Teilnehmenden
beruflich mit hochvulnerablen Personengruppen arbeiten.

In den Unterrichtsrdaumen werden aktuell notwendige
Regeln wie Liiften, Tragen von Mund-Nasenschutz etc.
konsequent umgesetzt. Lerngruppen werden bei Bedarf
geteilt, Lernangebote kdnnen in Prasenzform, als Online-
konferenz oder durch Formen selbstorganisierten Lernens
durchgefiihrt werden.

Wir gehen keine Risiken ein und sorgen fiir méglichst gro-
Ben Infektionsschutz, damit wir mit [hnen gemeinsam gut

und gesund durch diese herausfordernde Zeit kommen.

Sprechen Sie uns bei Fragen hierzu gerne an.
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Weiterbildungen & Qualifizierungen

Staatlich anerkannte Fachkraft
fiir Gerontopsychiatrie

Thema

Die Anzahl pflege- und betreuungsbediirftiger Menschen
in unserer Gesellschaft steigt aufgrund der wachsenden
Lebenserwartung bestandig an. Neben der allgemeinen
Multimorbiditat sind gerontopsychiatrische Erkran-
kungen pragend fiir diese Zielgruppe. Gleichzeitig sehen
wir uns mit sich permanent verdndernden strukturellen
und finanziellen Rahmenbedingungen konfrontiert. Die
Praxis in Altenpflegeeinrichtungen zeigt, wie wichtig es
in dieser anspruchsvollen Situation ist, auf durchdachte
Konzepte und gut qualifiziertes Personal zurilickgreifen
zu konnen. Neben dem hohen MaB an Flexibilitat und
Professionalitat, das von den Mitarbeitenden erwartet
wird, ist eine kontinuierliche fachliche Fort- und Wei-
terentwicklung der Mitarbeitenden notwendig, um die
Pflege und Betreuung auf dem aktuellsten fachlichen
Stand zu garantieren. Diese Weiterentwicklung fiir
Pflegefachkrafte zur staatlich anerkannten Fachkraft fiir
Gerontopsychiatrie legt den Grundstein, um diese kiinftig
innerhalb der Einrichtung als Motor fiir Innovation und
zur konzeptionellen Weiterentwicklung einer fachge-
rechten Pflege und Betreuung von Menschen mit geron-
topsychiatrischen Erkrankungen einsetzen zu kénnen.

Zielgruppe

Fachkrafte der Alten-, Gesundheits- und (Kinder-)Kran-
kenpflege mit mindestens einjahriger Berufserfahrung in
ambulanten, teilstationdren und stationdren Betreuungs-
systemen von Menschen mit Pflege- und Hilfebedarf

Inhalte

e Spezielle Grundlagen der gerontopsychiatrischen
Pflege

e Gerontopsychiatrische Krankheitsbilder

¢ Umgang mit Psychopharmaka

® Personenzentrierter Ansatz in der gerontopsychiat-
rischen Pflege

e Pflegerische und therapeutische Konzepte

e Soziologie und Psychologie

e |nteraktion und Kommunikation (z. B. Angehérigenar-
beit, Krisen- und Konfliktmanagement)

e Rechtliche Grundlagen (z. B. Betreuungs-, Haftungs-
recht)

® Person und Beruf von Pflegenden in der Gerontopsy-
chiatrie (Ethik, Strategien der Stressbewiltigung)

e Aktuelle neue Wohn- und Betreuungsformen

e Deeskalation

® Gerontopsychiatrische Fallgespréche

® Grundkurs Basale Stimulation

® \Validation Basis Kurs

Abschluss: Staatliche Anerkennung

Durch die Teilnahme am Kurs, die Erbringung der Leis-
tungsnachweise, das Absolvieren des Praktikums sowie
erfolgreicher Abschlusspriifung erhalten die Teilneh-
menden die staatliche Anerkennung zur Fachkraft fiir
Gerontopsychiatrie sowie die gebundene Hochschulzu-
gangsberechtigung, um beruflich qualifiziert studieren zu
konnen.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Weiterbildung zur
verantwortlichen Pflegefachkraft/
PDL nach § 71 SGB XI

Thema

Die Arbeit der Leitungskrafte in den ambulanten, teilsta-
tiondren oder stationdren Einrichtungen der Altenhilfe ist
von groBer Bedeutung fiir die Atmosphére, die Arbeits-
zufriedenheit und die Qualitat der Pflege und Betreuung
von Menschen, die unsere Dienste bendtigen.

Im Hinblick auf die gesetzlichen, berufspolitischen und
gesellschaftlichen Notwendigkeiten ist eine Persén-
lichkeit erforderlich, die neben der pflegefachlichen
Kompetenz vor allem kommunikative und Management-
kompetenzen in den Berufsalltag einbringt. Die Ausbil-
dungsinhalte werden mit unterschiedlichen Methoden,
auch in Seminarform, videounterstiitzten Reflexionen,
Rollenspielen etc. vermittelt. Die Erfahrungen der Wei-
terbildungsteilnehmenden flieBen in den Unterricht ein,
werden reflektiert und durch neues Wissen erweitert.

Durch den Abschluss der Weiterbildung erfiillen Sie die

Voraussetzungen, um als verantwortliche Pflegefachkraft
nach § 71 SGB Xl von der Heimaufsicht und dem medizi-
nischen Dienst der Krankenkassen anerkannt zu werden.

Zielgruppe

Fachkréfte der Altenpflege, Gesundheits- und (Kinder-)
Krankenpflege mit mindestens zweijahriger Berufserfah-
rung

Inhalte

Managementkompetenz

e Personalfiihrung

e Betriebsorganisation

® betriebswirtschaftliche Grundlagen

e Rechtsgrundlagen: Arbeits-, Haftungs- und
Betreuungsrecht

® Gesundheits- und sozialpolitische Grundlagen

e Zeitmanagement

Psychosoziale und kommunikative Kompetenzen

e Kommunikationsmodelle und zeitgemaBe Korrespon-
denz

e Kritik- und Konfliktgesprache

® Motivation

® Rhetorik

® Moderation

Aktualisierung der pflegefachlichen Kompetenzen
® Pflegeorganisation

o Pflegewissen

Berufsethik

Qualitdtsmanagement

Zeugnis

Erfolgreiche schriftliche Priifungsleistungen, 2 Hospita-
tionen, die Durchfiihrung eines Projekts, die Projektpra-
sentation sowie die Abgabe der Projektarbeit sind die
Voraussetzung zur Erlangung des Zeugnisses.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Praxisanleiter*in in der Pflege
Berufspadagogische Weiterbildung

Thema

Mit dem neuen Pflegeberufegesetz gewinnen der
Lernort Praxis und die Praxisanleitung eine zuneh-
mende Bedeutung fiir die Ausbildung zum/r Pflege-
fachmann/frau, Altenpfleger*in und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger*in.

Praxisanleiter*innen sind berufspadagogisch weitergebil-
dete Pflegefachkrafte, welche die Auszubildenden in der
Pflege am Lernort Praxis zielgerichtet bei der Erreichung
der geforderten Kompetenzen unterstiitzen und deren
individuellen Lernprozess begleiten.

Die qualitativ hochwertige Weiterbildung zur Praxisan-
leitung ist eine zentrale Investition der Einrichtung in
die Zukunft. Sie gewahrleistet eine gute Ausbildung und
stellt einen wichtigen Faktor zum Gewinn und der Siche-
rung von Pflegefachkraften fiir die Einrichtung dar.

Auszubildende sind die Pflegefachkrafte von morgen.

Zielgruppe

Fachkréfte der Altenpflege, Gesundheits- und (Kinder)
Krankenpflege mit mindestens einjahriger Berufserfah-
rung.

Inhalte

Berufs-, und Pflegepadagogik

e Berufs- und Pflegepddagogische Grundlagen

e Lerntheorien und Techniken

® Praxisintegrierende und unterstiitzende Lernformen
e Lernpsychologie

e Kommunikation und Rhetorik

Berufliches Selbstverstandnis

® Rolle als Praxisanleiter*in

® Rechtliche Rahmenbedingungen

e Umsetzung wissenschaftlicher Erkenntnisse

Praktische Ausbildung planen und gestalten

e Bewerbungsverfahren und Auswahl

® Lernortkooperationen

® Anleitungssituationen planen, gestalten und
durchfiihren

e Kompetenzorientiert beurteilen und bewerten

® Qualitatssicherung und Entwicklung der
praktischen Ausbildung

Leistungsnachweis
e Bewertete Modulabschliisse
e Erstellung und Prasentation einer Projektarbeit




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Qualifizierung von zusatzlichen

Betreuungskraften nach §53b SGB Xl

Thema

Die Anforderungen an die Qualifikation von zusatzlichen
Betreuungskraften werden in § 53b SGB XI geregelt. Ziel
des Einsatzes zusatzlicher Betreuungskrafte ist die Ver-
besserung der Lebensqualitdt von Pflegebediirftigen
durch mehr Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft und
mehr Zuwendung im Sinne von Betreuung und Aktivie-
rung.

Aufgabenfelder der Betreuungskrafte liegen im Bereich
der Aktivierung und Betreuung der Bewohner*innen von
Pflegeeinrichtungen. Hierbei kommen alle MaBnahmen in
Betracht, die das Wohlbefinden, den kdrperlichen Zustand
oder die Stimmung positiv beeinflussen kdnnen. So lber-
nehmen die Betreuungskrafte beispielsweise die Anlei-
tung, die Begleitung und die Aktivierung. Dies kann bei
ganz normalen Alltagsaktivitdten wie Kochen, Backen,
Spazieren gehen, handwerklichen Tatigkeiten, Spielen
oder bei Bewegungsiibungen und vielem mehr stattfin-
den.

Die personliche Situation von Menschen mit Pflegebedarf
und ihre aktuellen Bediirfnisse konnen eine Einzelbetreu-
ung erfordern.

Zielgruppe

Interessierte Personen, die gerne dltere Menschen
betreuen und unterstiitzen wollen und noch lber keine
entsprechende Qualifikation in der Altenhilfe verfligen.

Inhalte

Kommunikation und Zusammenarbeit mit den an der
Pflege Beteiligten

Kommunikationstechniken bei Menschen mit demen-
ziellen Veranderungen

Personenzentrierter Umgang mit demenziell veran-
derten Menschen nach Tom Kitwood

Umgang mit Konflikten

Einfiihrung in alterstypische Krankheitsbilder (Diabe-
tes, Schlaganfall, Herzinsuffizienz)

Handeln in Notfallen, Erste Hilfe Kurs
Hygieneanforderungen

Rechtliche Grundlagen und Verantwortlichkeit
Grundlagen der Pflegedokumentation, rechtliche
Aspekte und Dokumentationspflichten

Grundlagen der Erndhrung im Alter und bei Erkran-
kungen

Gruppen- und Einzelbetreuung

Bewegungsangebote anleiten und begleiten
Beschiftigungsangebote kennen lernen (10 Minuten-
Aktivierung, Biografie- und Erinnerungsarbeit)
Alltagsgestaltung

Unterstiitzung bei Mobilitat (z. B. Umgang mit Roll-
stuhl, Rollator)




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Basisqualifikation
Alltagsbegleiter*in

Thema

Der Einsatz von Alltagsbegleiter*innen in Wohn- und
Hausgemeinschaften oder im ambulanten Bereich ist die
zeitgemaBe Antwort auf das Bediirfnis nach Individuali-
tat und Sicherheit bei Hilfe- und Pflegebedarf im Alter.
Leben in der Gemeinschaft ermdglicht soziale Eingebun-
denheit und Teilhabe im Alltag. Durch das Ankniipfen an
Erfahrungen und Einbeziehen in die hausliche Normalitat
erfahren auch altere Menschen mit kognitiven Ein-
schrankungen Orientierung.

Alltagsbegleiterinnen lbernehmen die Aufgaben der
Haushaltsfiihrung und der Alltagsgestaltung fiir und mit
alteren Menschen. Sie sind zentrale Ansprechpartner®in—
nen fiir Bewohner*innen, Angehdrige und Mitarbeitende
der Pflegeteams.

Die Qualifizierung wird in 2 Modulen angeboten. Sie
entspricht dem Qualifikationsniveau 3 des Deutschen
Qualifikationsrahmens.

Die Module werden mit einem aussagekraftigen Zertifi-
kat abgeschlossen.

Zielgruppe

Interessierte Personen, die {iber eine gefestigte Person-
lichkeit, Verantwortungsbewusstsein, Zuverlassigkeit,
soziale Kompetenzen und Organisationstalent verfiigen

Inhalte Modul 1 = Leben in der Gemeinschaft
Wohlbefinden fordern

Korperpflege

Prophylaxen

Bewegungsforderung

Riickenschonendes Arbeiten

Umgang mit schwerkranken und sterbenden
Menschen

Sicherheit fordern

Handeln in Notfallen

SGB XI, Heimgesetz
Betreuungsrecht/freiheitsentziehende MaBnahmen
Erste Hilfe

Inhalte Modul 2 - Leben in der Gemeinschaft
Haushaltsfiihrung

Grundlagen der Hauswirtschaft
Hygiene
Milieugestaltung

Alltagsbegleitung

Konzepte im Umgang mit Menschen mit Demenz
Anregung zur Mitwirkung im Alltag
Alltagsrituale

Gesprachsfiihrung




Weiterbildungen & Qualifizierungen

QM-Beauftragte in
Einrichtungen der Altenhilfe

Thema

Die Begriffe Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung
und Qualitatssiegel haben sich im Pflegebereich langst
etabliert. Doch was steckt tatsachlich dahinter? Werden
die Qualitdtsmanagementsysteme wirklich gelebt oder
fiir den Aktenschrank produziert? Der Erfolg und die
Lebendigkeit des Qualitdtsmanagements hdngen in ent-
scheidender Weise von der Motivation und Qualifikation
der Mitarbeitenden ab.

Deshalb lernen Sie in diesem Kurs einerseits die theore-
tischen Hintergriinde kennen, die Sie dazu befdhigen,
die Einflihrung eines Qualitdtsmanagementsystems in
einer Pflegeeinrichtung zu begleiten beziehungsweise
ein bereits vorhandenes zu pflegen. Ein besonderes
Hauptaugenmerk dieses Kurses liegt zudem in der Fiih-
rung von Mitarbeitenden. Sie lernen verschiedene Me-
thoden aus dem Coaching und der Personalentwicklung
kennen, die Ihnen konkret helfen, Ihre Mitarbeiter*innen
dazu zu motivieren, das Qualitdtsmanagement mit Le-
ben zu fiillen.

In einer Projektaufgabe konnen Sie lhr erlerntes Wissen
direkt in einem geschiitzten Rahmen in die Praxis um-
setzen.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Inhalte

Verschiedene Qualitdtsmanagementsysteme
Aufgaben von Qualitdtsmanagementbeauftragten
Rechtliche Grundlagen

Spezielle MaBnahmen der internen Qualitatssicherung
in der Pflege

Interne Audits/Erfassung der Ergebnisqualitat
Anforderungen an Pflegedokumentationssysteme
Flihrung von Mitarbeitenden und deren Entwicklung
Selbstprasentation

Leitung von Gruppen

Moderationstechniken

Kollegiale Beratung

Erstellung einer Projektarbeit




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Schulfremdenpriifung
in der Altenpflegehilfe

Zielsetzung

Der Altenpflegeberuf ist ein Beruf mit Zukunft, anspruchs-
voll und vielseitig. Der Bedarf an ausgebildeten Pflege-
kraften nimmt stetig zu. In vielen Einrichtungen der Al-
tenhilfe sind qualifizierte Mitarbeiter*innen in der Pflege
beschaftigt, die ihre Fahigkeiten durch Anlernen und Be-
rufserfahrung erworben haben. Diese Mitarbeiter*innen
haben, um ihre berufliche Weiterentwicklung fortzufiih-
ren, die Moglichkeit, die staatliche Anerkennung in der
Altenpflegehilfe zu erwerben. Hierfiir kann eine Schul-
fremdenpriifung abgelegt werden, welcher ein Vorberei-
tungskurs vorausgeht. Nach Bestehen der Schulfremden-
priifung ist die Aufnahme in das 1. Ausbildungsjahr der
generalistischen Pflegausbildung maglich.

Zugangsvorraussetzungen

® Beglaubigte Kopie des Hauptschulabschluss

® Falls kein deutscher Hauptschulabschluss vorliegt:
B1-Sprachzertifikat Deutsch und Anerkennung des
Schulabschlusses durch das Regierungsprasidium
Stuttgart

® Nachweis uiber die gesundheitliche Eignung zur
Ausiibung des Berufs

e Einschldgiger Vorbereitungskurs (z. B. unser Kurs
5719-2) oder Aneignhung des Lehrstoffs im Selbst-
studium

® Arbeitsvertrag mit einem Trdger einer Einrichtung der
Altenhilfe im stationdren, teilstationdren oder ambu-
lanten Bereich.

Zielgruppe

Interessierte Personen mit Erfahrung in der Pflege, wie
bspw. ausgebildete Alltagsbegleiter*innen, welche ver-
starkt bei der pflegerischen Versorgung und Beratung
alter Menschen mitwirken méchten. Um dieses Ziel zu
erreichen, bieten wir lhnen die Unterstiitzung bei der
Aneignung von Kenntnissen und Fertigkeiten im Rahmen
des Vorbereitungskurses 5719-2. Einige Wochen vor der
Priifung erhalten Sie zusatzlich eine intensive Priifungs-
vorbereitung.

Abschluss
Staatlich anerkannte/r Altenpflegehelfer*in

Informationsveranstaltungen fiir die Schulfremden-
priifung im Jahr 2024

e Mittwoch, 19.07.2023, 15.30 Uhr sowie

® Montag, 25.09.2023, 15.30 Uhr.

Fiir die Schulfremdenpriifung Altenpflegehilfe im Jahr
2024 samt Vorbereitungskurs ab Friihjahr 2024 bieten wir
in unserem Bildungszentrum zwei inhaltgleiche Informati-
onsveranstaltung an. Wir freuen uns, wenn Sie zu einem
der Termine kommen, um gemeinsam ins Gesprach zu-
kommen und lhre noch offenen Fragen zu beantworten.
Im Anschluss an die allgemeinen Informationen mochten
wir Sie individuell beraten, um Sie auf lhrem Weg zur Al-
tenpflegehilfeprifung optimal unterstiitzen zu kdnnen.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Hygienebeauftragte® in
Pflegeeinrichtungen nach VHD*

Thema

Die Relevanz eines fachlich korrekten Hygienemanage-
ments wurde uns in Pandemiezeiten deutlich gezeigt.
Doch auch Norovirus, Clostridioides difficile, MRSA,
MRGN, Krdtze und Co. macht Altenhilfeeinrichtungen
zu schaffen. Pflegeeinrichtungen miissen einen ausrei-
chenden Schutz der Kunden bzw. Bewohner*innen vor
Infektionen gewahrleisten. Sie sorgen dafiir, dass Mitar-
beitende relevante Hygienevorschriften kennen und
sachgerecht umsetzen.

Hygienebeauftragte sind die Schnittstelle zwischen den
Pflegeteams und der libergeordneten Hygienefachkraft.
Sie gewahrleisten abteilungs- bzw. bereichsbezogen die
Weitergabe von hygienerelevanten Informationen und
sind erste Ansprechpartner®innen fiir das Ausbruchsma-
nagement und deren organisatorischer Bewaltigung.

Ziel

Die Teilnehmenden erlangen einen kompakten Uberblick
tiber die vorgeschriebenen HygienemaBnahmen und kdn-
nen als Multiplikatoren wirken.

Zielgruppe
Staatlich anerkannte Pflegefachkrafte mit mehrjahriger
Berufserfahrung und Hauswirtschaftsfachkrafte

*VHD Vereinigung der Hygienefachkréfte der Bundesrepublik
Deutschland e.V.

Inhalte

e Update Hygiene im Rahmen einer Pandemie

e Relevante Hygienerichtlinien und -gesetze

e QOrganisation der Hygiene in Pflegeeinrichtungen

® Mikrobiologische Grundlagen

o Aktuelles Keimspektrum und Prévention (MRSA,
SARS-CoV-2, MRGN, VRE, Norovirus, Clostridioides
difficile etc.), sowie Parasitdre Erkrankungen

e Desinfektionsplane und Hygienestandards

® Mikrobiologische Kontrollen

e Ausbruchsmanagement bei speziellen Infektionen

e Durchfiihrung von Hygienebegehungen und Hygiene-
schulungen

® QOrganisation von und Teilnahme an Hygienekommis-
sionssitzungen

® |ebensmittelhygiene

® Abschlussklausur
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Management & Fiihrung

In Flihrung gehen

Thema

Der Schritt von der Kolleg®in zur Fiihrungskraft halt viele
Fallstricke bereit. Sowohl die Erwartungen der friiheren
Kolleg*innen als auch die der Vorgesetzten und Kund*in-
nen andern sich, nicht zuletzt die Erwartungen an sich
selbst. Dieser Rollenwandel geschieht oft so schnell,
dass es schwierig ist, dieser Entwicklung psychisch und
kognitiv zu folgen. Haufig miissen Entscheidungen direkt
getroffen werden, es bleibt kaum Zeit, die Problemlagen
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten und Ideen
in Ruhe zu entwickeln. Je héher die Position, desto ein-
samer fallen die Entscheidungen, umso mehr fehlt der
Austausch mit gleichgestellten Kolleg*innen. Gruppensu-
pervision fiir Fiihrungskrafte bietet einen geschiitzten
Rahmen, in dem Sie sich mit anderen Fiihrungskraften
auf Augenhohe austauschen konnen. Sie profitieren von
den Erfahrungen der Gruppenmitglieder, erhalten Unter-
stlitzung in lhren eigenen Anliegen und erfahren emotio-
nale Entlastung.

Inhalte

® Wie entwickle ich meine berufliche Rolle weiter?

e Wie kann ich den vielfaltigen Anforderungen an mich
gerecht werden?

® Wie gestalte ich Mitarbeitendengesprache?

® Wie gehe ich mit schwierigen Mitarbeitenden um?

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Pflegeerfolg — Nicht nur
uber Probleme reden

Thema

Das Prinzip der Pflegeerfolgsbesprechung wurde im Rah-
men des Forschungsprojektes PflegeWert entwickelt und
vom Kuratorium Deutsche Altershilfe unterstiitzt.

Pflegeerfolgsbesprechungen zielen darauf ab:

e den Pflegekraften und -teams ihre Erfolge in der
taglichen Arbeit sichtbar zu machen

e die Pflegekrafte anzuregen, ihre Selbstwertschatzung
flir die eigene Leistung zu verbessern,

e zu verdeutlichen, welche Gestaltungsmdglichkeiten es
im Team gibt und wie man gegenseitig durch positive
Erfahrungen lernen kann

Das Ziel ist, erfolgreiche Losungsstrategien und hilfreiche
Ressourcen zu identifizieren sowie die Motivation zu
entwickeln, diese in Zukunft anzuwenden, ohne die Rea-
litdt aus den Augen zu verlieren.

Inhalte

e Grundsatze der Salutogenese und Wertschdtzung als
Grundhaltung

® Methode der Pflegeerfolgsbesprechung

e Finliben der Methode anhand konkreter mitgebrachter
Pflegeerfolge

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

2.2
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Das Fachgesprach in Begutachtung
und Qualitatspriifung

Thema

Eine wichtige Aufgabe von Pflegefachpersonen ist die
professionelle Kommunikation. Entscheidungen und
Handlungen von Pflegekrdften werden durch die Begut-
achtung im Rahmen von Qualitatspriifung und der Bege-
hung von MDK und Heimaufsichtsbehdrde transparent.
Im nun eingeflihrten Fachgespréach muss die Pflegeper-
son Rede und Antwort stehen und ihr Handeln fachlich
begriinden.

Der Fokus liegt hierbei sowohl auf der pflegefachlichen
Darstellung der IST-Situation als auch auf dem gedu-
Berten Wunsch und Willen der pflegebediirftigen Person.
Die sich daraus ergebenden fachlichen Anforderungen
fiir eine moglichst optimale Versorgung im Sinne einer
selbstbestimmten Lebensfiihrung der Betroffenen finden
sich in der MaBnahmenplanung und werden im Rahmen
des Fachgespraches gegentber der Aufsichtsbehorde
begriindet.

Dieses Seminar bietet optimale Vorbereitung, um in die-
ser Angst und Stress ausldsenden Situation als Fachkraft

uberzeugen zu kdnnen.

Zielgruppe
Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung,
Pflegefachfachpersonen sowie Qualitdtsmanagement

Management & Fiihrung

Richtiger Pflegegrad -
professionelle Vorbereitung

Thema

Begutachtung der Pflegebediirftigkeit (SGB XI) bei geron-
topsychiatrisch verdnderten Personen. Die Einflihrung des
neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffes und das damit ver-
bundene Begutachtungsverfahren (Bi) 2017 haben sich
zwischenzeitlich in der Praxis etabliert und bewahrt. Ins-
besondere bei der Begutachtung von gerontopsychiat-
risch erkrankten Menschen ist es wichtig, die sich daraus
ergebenden speziellen pflegerischen Anforderungen und
Herausforderungen fiir die Betroffenen, als auch fir die
Angehdrigen, entsprechend einzuschatzen und gegeniiber
der Pflegekasse fachlich zu vertreten, um den richtigen
Pflegegrad fiir eine addquate Versorgung zu erhalten.

Inhalte

e Grundlagen der Pflegeversicherung SGB XI

e Grundlagen der Begutachtung der Pflegebediirftig-
keit (Bi)

® Pflegebediirftigkeitsbegriff

e Einschatzung der Selbststandigkeit/Fahigkeiten

e Durchflihrung einer Begutachtung anhand einer
gerontopsychiatrischen Falldarstellung sowie unter
Beriicksichtigung individueller kultureller Aspekte

e Begutachtungsrelevante Diagnosen

e Berechnung und Gewichtung - Ergebnis

® Fachgesprach: Vorbereitung, Durchfiihrung und Beglei-
tung der Begutachtung

Zielgruppe
Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegefach-
krafte, Praxisanleitung sowie QM-Beauftragte
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Professionelle Menschenkenntnis
mit dem Enneagramm

Thema

Was ist der rote Faden in meinem Leben? Warum tue ich
manche Dinge gern und meide andere? Uber welches
Entwicklungspotenzial verflige ich?

Kurz: Wer bin ich und wie bin ich? Wie wirke ich auf
andere? Und wie kann ich andere, die nicht so gestrickt
sind wie ich, besser verstehen?

Vertiefen Sie Ihre Selbsterkenntnis und Ihre Menschen-
kenntnis durch spannende Einsichten in die neun Per-
sonlichkeitsprofile des Enneagramms, die wie ein Seelen-
spiegel ganz verschiedene menschliche Grundmotiva-
tionen widerspiegeln.

Mit einem Augenzwinkern prasentiert der Dozent die
neun Enneagrammoprofile. Er macht deutlich, wie ihre
Trager ,ticken" und woran man sie erkennen kann. Er
zeigt, wo ihre Starken, aber auch ihre Schwachen liegen,
was sie motiviert, aber auch drgert - und natiirlich,
welches fiir jedes Profil die typischen Entwicklungs-
potenziale sind.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Mitarbeitende aus allen
Bereichen

Management & Filihrung

Gesprachsfiihrung SIS®

Thema

In den letzten Jahren wurde beklagt, dass zu viel Zeit zur
Dokumentation verwendet wird statt diese direkt fiir den
pflegebediirftigen Menschen einzusetzen.

So beauftragte 2011/2014 das Bundesministerium ftir
Gesundheit (BMG) eine Ombudsperson zur Entbirokrati-
sierung der Pflege. Das Ergebnis war das Strukturmodell
mit der SIS® (Systematische Informationssammlung). Sie
fordert von den Pflegenden, die sie nutzen, ein Umden-
ken und ein neues Verstandnis.

Das Gesprach der SIS®, als Herzstiick des Strukturmo-
dells, wird mit den Pflegebediirftigen und/oder den An-
gehorigen und/oder den Betreuenden gefiihrt. Dieses
Gespréach zu fiihren ist mehr, als eine ,Checkliste” auszu-
flillen. Wie das Gespréch gefiihrt und dokumentiert wird,
erfahren Sie im Seminar.

Inhalte

® Gesprachsfiihrung allgemein und speziell fiir das
SIS® Gespréach

® |[nhalte der Strukturierten Informationssammlung

® Empathische Kommunikation bei sensiblen Themen

® Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

® Praktische Durchfiihrung anhand von Fallbeispielen

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte
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Marketing
und Belegungsmanagement

Thema
... in Tagespflege und Pflegeheim

Der Pflegemarkt ist in Bewegung - neue Betreuungs- und
Pflegeangebote werden (iber das Pflegestarkungsgesetz
gefordert. Um Pflegeunternehmen wirtschaftlich erfolg-
reich zu fiihren, sind Marketing und Auslastungsmanage-
ment wichtige Bausteine.

Kennen Sie Ihren Wettbewerb und ist Ihre Unternehmens-
positionierung allseits bekannt? Wie kann das Image lhrer
Einrichtung noch verbessert werden?

Im Seminar werden die Grundlagen fiir ein professionelles
Marketingkonzept gelegt, die Sie direkt anwenden konnen.

Inhalte

o Wettbewerbsanalyse und Positionierung

e Zielgruppenanalyse und Aktivitdtenplanung

® Belegungsmanagement: Von Corporate Design bis
Zuweisermarketing

e Offentlichkeitsarbeit

e Selbstbewertung und MaBnahmenkatalog zur
Umsetzung

Zielgruppe
Pflegefach- und Flihrungskrafte

Management & Filihrung

Mit Witz und Wertschatzung
entwaffnen

Thema

Was tun, wenn Sie von anderen Menschen unsachlich
behandelt werden? Oder wenn Sie ganz offensichtlich
beleidigt werden? In lhnen kocht es! Jetzt ware eine
schlagfertige Reaktion gefragt.

Doch leider fallt [hnen nichts Passendes dazu ein. Wenn
Sie personliche Angriffe aber nur schlucken, signalisie-
ren Sie den Aggressoren jedoch, ,dass man es mit lhnen
machen kann".

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie durch schlagfer-
tige Antworten auf professionelle Weise Ihre Wehrhaf-
tigkeit demonstrieren. Durchschauen Sie Manipulations-
strategien und Einschiichterungsversuche und finden Sie
Wege, wie Sie Ihre Position in gegenseitigem Respekt
besser durchsetzen kénnen.

Manchmal sind im Rahmen von Pflege- und Betreu-
ungsbeziehungen der Schlagfertigkeit jedoch Grenzen
gesetzt und es ist passender, deeskalierend zu wirken.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen

2.8
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LeistungserschlieBende Beratung
in der ambulanten Pflege

Thema
Profitieren Sie vom Pflegestarkungsgesetz!

Durch das Pflegestarkungsgesetz konnen ambulante
Pflegedienste differenzierte Leistungen verkaufen, Kun-
den haben gréBere Wahlfreiheit und bekommen zusétz-
liche Leistungen erstattet. Dies beinhaltet die Chance,
Serviceleistungen wie ,Rezepte holen” oder ,Briefkasten
leeren” zu refinanzieren. Ist dies allen Mitarbeitenden
bewusst?

Dieses Seminar hilft, ,eh-da"-Leistungen zu identifi-
zieren und als kostenpflichtige Leistung anzubieten:
freundlich und professionell! So gewinnen alle drei Sei-
ten — Mitarbeitende, Kund*innen und der ambulante
Dienst.

Inhalte

e Grundlagen von Wahrnehmung und Kommunikation

e Bedarf und Motive von Pflegekunden

® Nutzen statt Leistungen vermitteln

e FEinwande erkennen und Preis argumentieren

e Heimliche Leistungen erfassen und Zusatzleistungen
verkaufen

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Konfliktreiche Gesprache
konstruktiv flihren

Thema

.Ich dachte, das hatten wir schon langst geklart - wa-
rum sollen wir schon wieder dartiber reden?”, ,Ich habe
jetzt leider keine Zeit, um mit [hnen dariiber zu reden.”
Dies sind Aussagen, die hdufig benutzt werden, um
einem schwierigen Gesprach aus dem Weg zu gehen.
Schwierige Gesprache und auch Beschwerden gehdren
jedoch zum Berufsalltag und daher ist es wichtig, ihnen
kompetent begegnen zu kdnnen.

Im beruflichen Alltag gibt es zahlreiche Gesprachssitua-
tionen, die sich konfliktreich gestalten: Da eskaliert das
Teamgesprach, ein Mitarbeitendengesprach steht an,
Angehdrige haben andere Erwartungen oder treten mit
Forderungen auf, es kommen Beschwerden und vieles
mehr. So verschieden die Situationen sind, so vielfaltig
ist auch die Art, darauf zu reagieren. In der Regel treffen
uns diese Situationen unvorbereitet und man fiihlt sich
uberrannt, hilflos, persdnlich angegriffen oder unfair
behandelt. Andererseits gibt es Gesprache, von denen
man bereits ahnt, dass sie einen herausfordern werden.

In diesem Seminar lernen Sie, die Gesprache konstruktiv
und Idsungsorientiert zu flihren.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege, Betreuung und Verwaltung
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Eine positive
Fehlerkultur entwickeln

Thema
In Fehler fiihrt uns die Flucht vor Fehlern
Horaz

Menschen machen Fehler - doch was bedeutet das fiir
die Pflege und Betreuung?

Schuldzuweisungen belasten das Team, kosten Zeit und
demotivieren.

In sozialen Berufen soll diese Einstellung und ,Empfind-
lichkeit" besonders ausgepragt sein. Wegen der hohen
Arbeitsdichte? Wegen der enormen Verantwortung fiir
Menschen?

Wie kann das eigene Auftreten und Fiihrungsverhalten
im Umgang mit Fehlern professioneller werden?

Fehlerkultur ist ein wesentlicher Baustein in QM-Pro-
zessen und im Veranderungsmanagement. In diesem
Seminar werden grundlegende Positionen zum Thema
Fehlerkultur und Fehlermanagement kennengelernt und
diskutiert. Anregungen fiir die Implementierung einer
positiven Fehlerkultur in der eigenen Einrichtung wer-
den vermittelt.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, QM-Beauftragte
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Management & Fiihrung

Kreatives Fuihren in der Pflege

Thema
Kreativitdt — eine immer wichtiger werdende Fiihrungs-
kompetenz - auch in der Pflege!

In Wirtschaft und Politik ist es langst selbstverstandlich,
dass von Fiihrungskraften und Mitarbeitenden Kreativi-
tat, Visionen und die Fahigkeit zum Perspektivwechsel
erwartet werden. Gerade in schwierigen Situationen
oder ,mutlosen” Phasen konnen neue ldeen als Wettbe-
werbsvorteil und Kraftquell wirksam werden.

Wer brauchte solche Kraftquellen nicht dringender als
gerade Fach- und Fiihrungskrafte in Pflegeberufen! Doch
gerade in der Pflege fallt auf, dass traditionelle Denk-
muster und Problembeschreibungen oft auf ein leicht
resignatives ,Akzeptieren" der Gegebenheiten hinaus-
laufen.

Fehlt es an Kreativitdt? Oder ist es lhre Einstellung zu
Ihrem Beruf und zu kreativen Neuansdtzen an sich, die
hier blockiert?

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Das neue Personalbemessungs-
system nach § 113c¢ SGB XI

Thema

Die Frage nach einer angemessenen personellen Ausstat-
tung in der Pflege beschaftigt mindestens seit Mitte der
1990er Jahre die Branche. Mit dem zweiten Pflegestar-
kungsgesetz (PSG Il) hat der Bundesgesetzgeber die
Entwicklung und Erprobung eines wissenschaftlich fun-
dierten Verfahrens zur einheitlichen Bemessung des
Personalbedarfs in Pflegeeinrichtungen nach qualitativen
und quantitativen MaBstdben nach § 113c SGB XI
(PeBeM) beauftragt. Diese Entwicklung und Erprobung
war bis zum 30. Juni 2020 abzuschlieBen. Die konkrete
Umsetzung hat der Bundesgesetzgeber mit dem GVWG
(Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz) im
Juni 2021 tiber 113c SGB XI beschlossen. Dabei wird die
bisher einheitliche Fachkraftquote durch einrichtungs-
individuelle Personalmengen und Qualifikationsmixe
ersetzt.

Zielsetzung der Veranstaltung

Kenntnis der Strukturen von PeBeM und Mdglichkeiten
zur einrichtungsinternen Vorbereitung fiir die Umset-
zung. Wegen der Komplexitat der Thematik ist eine tGber
Jahre abgestufte Einfiihrung geplant. Das Management
kann schon heute unter Beriicksichtigung dieses umfas-
senden Prozesses beginnen, die erforderlichen Weichen

zu stellen.

Zielgruppe
Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen, QM Beauf-
tragte




Management & Fiihrung

Fuhrerschein fur Flihrungskrafte

Thema
Grundlagen der Personalfiihrung in Gesundheitseinrich-
tungen

In diesem Kompaktseminar werden die wichtigsten
Handlungskompetenzen dargestellt, die man als Fiih-
rungskraft bendtigt. Gerade Neueinsteiger in der Vorge-
setztenfunktion kdnnen an diesen Tagen ihre person-
lichen Erfahrungen und Herausforderungen mit
[6sungsorientierten Tipps und Tricks abgleichen.

Die ersten 100 Tage als Fiihrungskraft entscheiden oft
uber das spatere Teamgefiihl und die Motivation der
Mitarbeiter*innen.

Wir werden eine Checkliste bearbeiten, die von A (Auf-
gabenverteilung) tiber M (Mitarbeiter-Jahresgespréch)
bis Z (Zielvereinbarung) Ihre konkreten Fragen beant-
worten und neue Wege einer zeitgemaBen Leitungsar-
beit aufzeigen wird.

Unabhangig davon, in welchen Bereichen Sie tatig
sind - der zusammengestellte ,Werkzeugkasten der Fiih-
rungsarbeit” wird lhre Méglichkeiten erweitern.

Zielgruppe
Flihrungskrafte und alle, die es werden wollen aus den
Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesens.

Management & Fiihrung

PDL-Update

Thema

Die Stelle der verantwortlichen Leitung der Pflege ist eine
Herausforderung, ob ambulant oder stationadr. Das Wissen
uber rechtliche wie arbeitsrechtliche Belange, Gber Quali-
tatsindikatoren, Qualitatsaspekte, direkte Pflegefragen,
zu Mitarbeiterfiihrung, flexible Dienstplangestaltung und
Arbeitsorganisation muss umfassend sein. Deshalb erhal-
ten Sie in diesem Seminar einen Uberblick und Einblicke
uber einige wichtige Eckpfeiler im Alltag einer Pflege-
dienstleitung. Wir festigen in diesem Update Ihr beste-
hendes Wissen und geben [hnen dort Einblicke, wo Sie bis
dato vielleicht (noch) nicht gentigend Wissen angesam-
melt haben.

Inhalt Praxisworkshop Teil | am 28.03.2023

e Haftungsrecht (man steht nie mit einem Bein im Knast)

e Dokumentation ist alles und ohne ist alles nichts

e Betreuungsrecht und Freiheitseinschrankende MaB-
nahmen

¢ Das neue Personalbemessungssystem (PeBeM)

Inhalt Praxisworkshop Teil Il am 11.07.2023

® Qualitatsindikatorengestiitzte Qualitatspriifung

e Arbeitsorganisation: Dienstplangestaltung ist ein
Output guter Arbeitsorganisation

® Arbeitszeitmodelle, flexible Arbeitszeiten

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an die verantwortlichen
Pflegefachkrafte und solche, die es werden wollen.
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Management & Fiihrung

Fliihren mit Stimme
und Korpersprache

Thema

Wir alle kennen das: Menschen, die uns beim Prasentieren
begeistern, liberzeugen und beeindrucken. Ist dieses Ta-
lent nur Auserwahlten bestimmt? NEIN! Auch Sie kdnnen
mit den entsprechenden Ubungen, dem Know-how und
gezieltem Training Ihre AuBenwirkung optimieren und
Ihre eigene Personlichkeit reflektieren. Alles ist mdglich!

Anhand von Improvisations-, Kérper-, Atem- und Stimm-
bungen lernen Sie sich und Ihren Kérper kennen. Sie
analysieren lhre Starken und Schwachen und lernen, ge-
zielt an sich und Ihrer Erscheinung zu arbeiten. So erwei-
tern Sie lhr Prasentationspotential und stdrken das eigene
Auftreten.

o Sicheres Auftreten - Wie trete ich auf und wie mdchte
ich gern auftreten?

® Prasentation - Selbstbewusst und souverdn auf’s
Podium

e Schlagfertigkeit, Spontanitat und Improvisation

® Mobbingattacken gekonnt und hoflich entgegentreten

e Korperhaltung — Was mir mein Kérper tiber mich sagen
kann

® |ndifferenzlage - Wo meine Stimme stimmen sollte

Zielgruppe
Pflegefach- und Fihrungskrafte, Projektmanagement-
und QM-Beauftragte

Management & Fii

Verinderung — Muss das sein?

Thema

Auch wenn Veranderungen in der heutigen Zeit quasi auf
der Tagesordnung stehen, Menschen mogen Verdande-
rungen nicht besonders gerne und vor allem dann nicht,
wenn die Entscheidung zur Veranderung von anderen
getroffen und der Wandel gravierende Einschnitte fiir
das eigene (Arbeits-)Leben mit sich bringt. Verdnde-
rungen sind mit vielen Unsicherheiten behaftet, Ge-
wohntes muss aufgegeben und Neues erlernt werden.
Ausgang offen ... Wer als Verantwortliche*r im Zuge von
Change-Prozessen nur die Tools und Prozesse im Blick
behalt, wird sich nicht selten scheitern sehen, denn es
sind eben die Menschen, die die Veranderung entweder
mitgestalten und ,mit Leben fiillen" oder aber nach Kraf-
ten blockieren.

In diesem Seminar werden wir den Mensch im Verdnde-
rungsgeschehen in den Mittelpunkt riicken. Sie werden
Antworten auf Fragen wie diese finden: Wie ,tickt" der
Mensch in Verdnderungsprozessen? Auf welche Reak-
tionen sollte man sich als Fiihrungskraft einstellen? Wie
kann man Mitarbeitende fir den Wandel gewinnen und
welche Stolpersteine gilt es dabei mdglichst zu ,umschif-
fen"?

Zielgruppe
Filihrungskrafte aus allen Bereichen
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Management & Fiihrung

Basisschulung Strukturmodell

Thema
Zweitégiges Einfiihrungsseminar ins Strukturmodell

Das Strukturmodell zur Entbiirokratisierung der Pflege-
dokumentation ist ein pflegefachliches Steuerungsin-
strument des Pflegeprozesses. Es ist abgestimmt auf die
aktuellen Gesetze, Rahmenvertrage und Qualitdtsvor-
gaben und ist eines der vier Rahmenelemente in der
Langzeitpflege (SGB XI).

Das Seminar richtet sich an all diejenigen, die das Struk-
turmodell in ihrer eigenen Einrichtung einfiihren moch-
ten.

In diesem Grundschulungsseminar werden die Grund-
prinzipien des Strukturmodells sowie praktische Hinwei-
se fiir die Umsetzung vor Ort vermittelt.

* Ambulante Pflege und Betreuung
® Tagespflege

Stationére Pflege und Betreuung

Kurzzeitpflege

Zielgruppe

Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegefach-
krafte in der Langezeitpflege sowie Qualitdtsmanage-
ment

Angehdrigenkonflikte durch
bewusste Sprache entscharfen 2.19

Thema
Deeskalation mit Hilfe bewusster Sprache.

In der Pflege ist man immer wieder mit Angehdrigen

konfrontiert, deren Sorge auch gerne mal in Arger um
schldgt und deren Bediirfnis, gut fiir ihre Lieben zu so
gen, zu Anspruchshaltungen fiihrt, die nur schwerlich

oder manchmal auch gar nicht zu befriedigen sind. Be
sonders fordernd sind derartige Situationen dann, wen
starke Emotionen im Raum sind und es keine einfache
Lésung gibt. Um in solchen Momenten einer drohende
Eskalation entgegenzuwirken, braucht es neben einer

gesunden Distanz vor allem eines - ein ausgepragtes

rhetorisches Geschick. In diesem Seminar werden wir

den Hauptfokus daher auf die Sprache richten. Sie we
den das Handwerkszeug der verbalen Deeskalation (ibe
und lernen, wie sich durch eine bewusste Wortwahl di
Weichen in die gewiinschte Richtung stellen lassen.

Inhalte

e Figenen Stressmodus unter Kontrolle bringen

® Haltung bewahren, in der Rolle bleiben

® Phasen und Handwerkszeug der verbalen Deeskalati
® Losungsoptionen ,verhandeln”

® Bewusste Sprache als Mittel zum Erfolg

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskréfte
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Management & Fiihrung

Expertenstandard
Beziehungsgestaltung

Thema
Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit
Demenz

.Der Mensch und die Haltung stehen im Mittelpunkt”:
Dieser Leitsatz bringt die Kernaussage des Expertenstan-
dards auf den Punkt. In diesem etwas anderem Experten-
standard geht es um Haltung und Kompetenz in Pflege
und Betreuung und hinterfragt gelebte und gewohnte
Organisationsstrukturen. Es geht um das ,Wie" wir etwas
tun und nicht um das ,Was" wir im Einzelnen tun. Aus-
gehend von den Erfahrungen aus der Praxis der Imple-
mentierung erldutert die Referentin die unterschiedlichen
Handlungsebenen mit dem Schwerpunkt einer person-
zentrierten Haltung und ihrer Integration in den Pflege-
und Betreuungsalltag.

In diesem Praxisworkshop werden Erfahrungen aus
einem Implementierungsprojekt dieses Standards vorge-
stellt.

Zielgruppe

Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegefach-
krafte in der Langezeitpflege sowie Qualitdtsmanage-
ment

Management & Fiihrung

Expertenstandards Update

Thema
Expertenstandards praktisch anwenden

Durch die Entwicklung der nationalen Expertenstandards
wurde die Qualitatsentwicklung und die Professionalisie-
rung der Pflege in den letzten 20 Jahren maBgeblich be-
einflusst. Mit den Expertenstandards definiert die Berufs-
gruppe der Pflege, was professionelle Pflege und eine gute
Pflegequalitdt ausmachen. Wie kann dieses aber im Pfle-
gealltag praxisnah und verstandlich integriert und umge-
setzt werden? Das Seminar befasst sich damit, wie Sie die
fiir die Langzeitpflege relevanten Expertenstandards all-
tagstauglich fiir Ihre Mitarbeitenden nutzbar machen
konnen. Entlang des vierphasigen Pflegeprozesses werden
die einzelnen Expertenstandards analysiert und Umset-
zungsstandards fiir die Langzeitpflege aufgezeigt.

Inhalte

® Forderung der Mundgesundheit in der Pflege

® Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen
mit Demenz

e Dekubitusprophylaxe in der Pflege

® Pflege von Menschen mit chronischen Wunden

e Sturzprophylaxe in der Pflege

e Schmerzmanagement

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte in der Langezeitpflege
sowie Qualitdtsmanagement und Praxisanleitung
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Management & Fiihrung

MDK-Priifung -
Noten waren gestern

Thema

Endlich ist es so weit, die Pflegenoten sind abgeschafft.
Die neue Art der Qualitatspriifung halt Einzug in alle
Bereiche der Altenhilfe, ambulant, Tagespflege und
stationdr. Pandemiebedingt hat sich vieles auf das Jahr
2022 verschoben, aber besser spat als nie. Mit dem Ver-
zicht auf Pflegenoten, haben wir nun den nichsten Para-
digmenwechsel in der Pflege.

Nachdem

® die Expertenstandards die pflegerische Fachlichkeit
in den Fokus riickten,

® das Strukturmodell die Dokumentation revolutio-
nierte und

e das Bl (Begutachtungsinstrument) die Einstufung aus
Sicht des Pflegebediirftigen vornimmt,

wird die neue Art der Qualitatspriifung alle Aspekte mit-

einander verzahnen.

Statt Noten gibt es Bewertungspunkte, statt der Doku-
mentationsergebnisse werden nun Ergebnisse an den
Pflegebedirftigen bewertet.

Dieses Seminar bereitet Sie auf diese neue Herausforde-
rung vor und unterstiitzt Sie bei der Umsetzung

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Dienstplan: flexible Arbeitszeiten
gestalten

Thema

Die heutige Zeit, im stetigen Wandel, mit vier Generati-
onen und multikulturellem Hintergrund, verlangt Veran-
derungen. Nicht umsonst wandern mehr und mehr Fach-
krafte in die Zeitarbeit ab. Dort arbeiten sie WAS sie
wollen und WIE sie wollen. Stellen Sie sich den Anforde-
rungen unserer Zeit! Hinterfragen Sie althergebrachte
und 50 Jahre alte Arbeitsweisen. Warum sollte zu be-
stimmten Zeiten dies oder jenes getan werden und warum
arbeiten wir in drei Schichten? Wenn Sie |hr Team mobili-
sieren, neue Fachkrafte gewinnen und motivierte nicht
verlieren wollen, wird es Zeit fiir ein Umdenken. Flexible
Arbeitszeitmodelle in einer modernen Arbeitsorganisation
sind die Wegweiser in die Zukunft!

Inhalte

® Neue Denkmuster vom Linearen zum Vernetzten

e Médglichkeit zur Verdnderung ist die Verdnderung
der Arbeitsorganisation

e Alternative zum Dreischichtmodell

® \orteile von flachen Hierarchien

e Arbeitszeitmodellle, passend zum Mitarbeiterstab

e Ziele und Bedeutung des neuen Personalbemessungs-
verfahrens (PeBeM)

e Ermittlung und Umgang mit dem QN (Qualifikations-
niveau)

® Arbeitsstrukturen aufbrechen

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte der vollstationdren
Altenhilfe
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Praxisanleitung & Personalentwicklung

Thema

Kompetenzen im Ausbildungsverlauf anbahnen mit der
Erstellung eines praktischen Ausbildungsplans und Ar-
beits- und Lernaufgaben

Dozentin Rita Kiemel

Thema
Gestaltung von Praxisbegleitungen (Praxisbesuchen)
Dozentin Rita Kiemel

Thema
Kompetenzen fiir die Zwischenpriifung anbahnen
Dozentin Rita Kiemel

Thema
Anleiten mit Stimme und Kérpersprache
Dozentin Tina Recknagel

Thema
Praxisanleitung: Lernformen und Methoden in der Praxis
Dozentin Rita Kiemel

Praxisanleitung & Personalentwicklung

>

Thema
Die Fahigkeit des Gebens und Nehmens
Dozentin Antonia Soller-Bauer

Thema

Kompetenzorientiert bewerten und beurteilen
in der Praxis

Dozentin Rita Kiemel

L NEUZ

Thema
Kompetenzen in der Abschlusspriifung bewerten
Dozentin Rita Kiemel

Thema
Praxisanleitung: Palliative Pflege anleiten
Dozentin Elisabeth Maschewski

Thema
Vermittlung des Strukturmodells in der Praxisanleitung
Dozentin Sabine Hindrichs




Praxisanleitung & Personalentwicklung Praxisanleitung & Personalentwicklung

L NEUZ

Thema Thema
Praxisanleitung: Basiskurs Kinaesthetics Selbstorganisiertes Lernen in der Praxisanleitung
Dozentin Christa Cichon Dozentin Elisa Hartmann

21.00. & 2610 QD

L NEUZ

Thema Thema

Ausbildungsinhalte gehirngerecht vermitteln Filihrung und Praxisanleitung im Multiteam
Dozentin Imke Lambrecht Dozentin Dr. Christine Béhmig

Thema Thema

Praxisanleitung: Komplexe Schmerzsituationen Praxisanleitung: Interkulturalitat in der Pflege
Dozent Alexander Bogatzki Dozent Alexander Decker-Weimer

Thema Thema

Basale Stimulation® in der Praxisanleitung Update Behandlungspflege fir Praxisanleitende
Dozentin Petra Conte-Sansi Dozentin Sonja Trinkner

Thema Thema

Den Ausbildungsplan fiir die Praxisanleitung nutzen Praxisanleitung: Den eigenen Anleitungsstil finden

Dozent Kristian Keller-Grahl Dozentin Imke Lambrecht




Praxisanleitung & Personalentwicklung

@ b

Umgang mit herausforderndem Schiilerverhalten

Thema

Dozentin Karen Malau

Thema
Die Rolle als Zweitpriiferin
Dozentin Rita Kiemel

L NEUZ

Vorbehaltsaufgaben mit dem Strukturmodell in der

Thema

Praxis umsetzen
Dozentin Sabine Hindrichs

Thema
Praxisanleitung: Neurologische Erkrankungen
Dozent Alexander Bogatzki

Thema
Anleitungsmomente erkennen und nutzen
Dozent Kristian Keller-Grahl

Praxisanleitung & Personalentwicklung

Thema

Kompetenzen im Ausbildungsverlauf anbahnen mit der
Erstellung eines praktischen Ausbildungsplans und Ar-
beits- und Lernaufgaben

Dozentin Rita Kiemel

Thema
Kompetenzen fiir die Zwischenpriifung anbahnen
Dozentin Rita Kiemel
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4.1

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Medizinische Notfalle
im Pflegealltag meistern

Thema
Die Versorgung von Bewohner*innen im pflegerischen
Alltag ist meist gut organisiert und gewahrleistet.

Doch in Situationen mit akuten Verdnderungen des
Gesundheitszustandes gilt es, kiihlen Kopf zu behalten
und richtig zu handeln.

Ziel des Seminares ist es, das Vorgehen bei medizi-
nischen Notfallen wie beispielsweise einem epilep-
tischen Anfall, Verletzungen, Knochenbriichen verschie-
denster Art, Bewusstseinsstorungen zu erarbeiten.

Weitere Notfallsituationen kénnen auf Wunsch der
Teilnehmenden dazukommen. Es werden die entspre-
chenden theoretischen Grundlagen wiederholt und
Handlungsmdglichkeiten bzw. notwendige Schritte
besprochen.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Eine gute Lage finden

Thema

Wer kennt das nicht? Man liegt unbequem im Bett und
wacht am ndchsten Morgen wie gerddert auf. Der Volks-
mund sagt: ,Wie man sich bettet, so liegt man." Ist man
auf Hilfe von Anderen angewiesen, kann es noch
schwieriger sein, die passende Ruheposition aufzuspii-
ren. Doch es lohnt sich fiir pflegebediirftige Menschen,
eine gute Lage zu finden: sie verhilft zu Erholung und
Wohlbefinden, sie beugt gleichzeitig vielen Folgeerkran-
kungen vor und ist Ausgangspunkt fiir nachfolgende
(Pflege-)Aktivitdten.

Es ist ein bedeutender Vorteil fiir Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat, wenn Pflegekrafte ein Repertoire
von traditionell und individuell angepassten Méglich-

keiten zur Unterstiitzung einer guten Lage kennen und
anwenden.

Inhalte

® angepasste Auswahl verschiedener Lagerungs-
positionen

® durchdachter Einsatz von Hilfsmitteln

® Elemente von Bewegungs- und Lagerungskonzepten
(z. B. LiN, Bobath, ...)

e Auffrischung der Haltungs- und Bewegungsphysiologie

e praktische Ubungen

Zielgruppe
Pflegekrafte aus der stationdren und ambulanten Pflege

4.2




4.3

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update Pflegetechniken -
pflegerische Versorgung

Thema
Pflege nach State of the Art.

Stationdre und ambulante Einrichtungen der Altenhilfe
sind zunehmend gefordert, Bewohner*innen und
Patient*innen mit komplexer pflegerischer Versorgung
im Bereich Erndhrung und Ausscheidung zu betreuen.

Ziel des Seminars ist es, die Versorgung dieser Patien-
tengruppe sicherzustellen.

Dariiber hinaus sollen Unsicherheiten der Pflegefach-
krafte, welche bei der Versorgung auftreten, minimiert
werden.

Dazu werden die Versorgung von Transurethralen Kathe-
tern, SPDK, Colo- und lleostoma sowie PEG theoretisch
erarbeitet, Handlungsmaoglichkeiten aufgezeigt und die
Inhalte praktisch gelibt und vertieft.

Inhalte

® Transurethrale Katheter
e Suprapubische Katheter

Colo- und lleostoma

Percutane Erndhrungssonde

Fallbeispiele

Zielgruppe
Praxisanleiter*innen und Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Selbstfiirsorge und Achtsamkeit
in helfenden Berufen

Thema

In unserem sehr anspruchsvollen Berufsalltag erleben
wir neben den schonen und begliickenden Momenten
in der Pflege auch immer wieder unsere personlichen
Grenzen. Wir fiihlen uns frustriert, ausgelaugt und
erschopft. Oftmals fehlen uns Anerkennung und Wert-
schatzung.

Da heiBt es, etwas fir sich selbst zu tun!

In diesem Vortrag erhalten Sie Impulse, um mdgliche
Wege zu finden, innere Achtsamkeit und Selbstfiirsorge
zu erlernen und zu praktizieren. Diese kdnnen helfen,
gesund und guten Mutes zu bleiben in einem Beruf, den
wir alle aus Uberzeugung ergriffen haben.

Inhalte

® Handwerkszeug fiir seelisches Gleichgewicht in
Pflege und Betreuung

® Hilfreiche Strategien fiir den Berufsalltag kennenler-
nen und verstehen

® Wir wollen miteinander erarbeiten, wie es gelingen
kann, in anspruchsvollen Berufen ausgewogen und
gesund zu bleiben

e Wir stellen uns der Frage: ,Wie kdnnen wir angemes-
sen in schwierigen Situationen reagieren?"

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung




4.5

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Briickenbauen in die Welt von
Menschen mit Demenz

Thema
.Sie haben mir mein Geld gestohlen” oder ,Ich muss
heim zu meiner Mama" ...

Solche und dhnliche Aussagen stellen Betreuende und
Pflegekrafte oft vor eine Herausforderung. Dieses Semi-
nar gibt Einblick und hilft, dieses Verhalten bei Menschen
mit Demenz besser zu verstehen und bietet auch einige
Mdglichkeiten, im Alltag besser und gelassener damit
umgehen zu kdnnen.

Inhalte

e Was ist Validation?

e Wer sind die Menschen mit Demenz und was steckt
hinter dem oft merkwiirdigen und herausfordernden
Verhalten?

® Prinzipien der Validation

e Die vier Phasen der Desorientierung

e Was kdonnen Gegenstande wie z. B. Taschentuch,
Handtasche, Schuhe Besteck oder Loffel ... bedeuten?

® Fallbesprechungen

e Kommunikationstechniken

¢ Ubungen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Professionalitat im Umgang mit
Sterben und Tod

Thema

Um Menschen in ihrer letzten Lebensphase zu begleiten
benbtigt es die Auseinandersetzung mit der Thematik Le-
ben, Sterben und Tod und mit der eigenen Verganglichkeit.
Dies kann mit entsprechenden Interventionen bzw. Beson-
derheiten der Kommunikation eine professioneller Sterbe-
begleitung erleichtern. Haufig ist das Thema Tod und Ster-
ben Alltag in der Versorgung im Pflegeheim und Klinik.
Pflegekrafte haben vielleicht auch viel damit erlebt. In
diesem Seminar sollen Vorerfahrungen aufgegriffen und
Kraft und Impulse fiir die pflegerische Versorgung gewon-
nen werden.

Inhalte

® Persdnlicher Umgang mit meinem Leben, Erfahrungen
mit Tod und Trauer

® Auseinandersetzung mit dem eigenen Tod

® Krisenspirale nach Schuchardt als Verstandnismodell

e Kommunikation mit Sterbenden und deren Angehdrigen

® Begleitung von Sterbenden: Was tun, wenn man nichts
mehr tun kann?

® Trauer - Trauerbegleitung

® Copingstrategien - wie als professionell Pflegende mit
der Belastung im Rahmen der Sterbebegleitung umge-
hen lernen

e Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Pflegefachkrafte




4.7

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Mit Abschied gut umgehen

Thema

Die Begegnung mit Menschen in einer finalen Situation
ist herausfordernd und erfordert Wissensgrundlagen
und Handlungsfahigkeiten. Abschied, Sterben, Tod und
Trauer wollen in ihren ganz eigenen Erscheinungsweisen
verstanden werden und es braucht gutes Riistzeug, da-
mit wir angemessen und gut mit ihnen umgehen kénnen.

Fragen aus der Praxis sowie anschauliche Ubungen kon-
nen uns helfen, uns tiefer einfiihlen zu kdnnen. Ebenso
wichtig ist es, dass wir uns unserer eigenen Erfahrungen
mit Abschieden und Trauer bewusst werden, um tber Klar-
heit und eine professionelle Grundhaltung zu verfiigen.

In diesem Seminar wollen wir das Wissen und auch ein
angemessenes Handeln miteinander erarbeiten.

Inhalte

e Grundlagenwissen

e Finale Situation als Herausforderung annehmen

e \lerstehen von unterschiedlichen Erscheinungsweisen
zu Abschied, Sterben, Tod und Trauer

® Angemessener Umgang

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Typische Fehler bei der
Pflegedokumentation

Thema

Was haben Sie nicht alles liber Pflegedokumentation
gehort und gelesen. Nur was ist real? Wer hat recht? Der
Dozent, der Dokumentationsherstellende, Auszubildende,
Kolleg*innen, MDK oder Heimaufsichtsmitarbeitende?

Horen Sie sich jede Meinung an, aber horen Sie nicht auf
jeden. In diesem Seminar rdumen wir mit Ammenmar-
chen auf. Geprédgt durch den Satz ,Wo steht das?”

Inhalte

e Berichten Sie nur, wenn Sie was zu berichten haben

Ob SIS oder ABDEL, der Pflegeprozess muss rund sein

Risiken korrekt einschatzen
e Anforderungen an die Dokumentation

Zielgruppe

Pflegefach- und Fiihrungskrafte aus den Bereichen
ambulante Pflege, Tagespflege und vollstationaren
Altenhilfe

4.8
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Palliative Pflege:
Symptomkontrolle

Thema

Palliativ Care ist ein umfassendes Betreuungskonzept
zur Begleitung Schwerstkranker, Sterbender und deren
An- und Zugehdrigen. Palliative Pflege und Begleitung
beginnt dann, wenn Heilung nicht mehr maglich ist.
Zielsetzung ist das Erlangen von Lebensqualitdt durch
symptomarme oder symptomfreie Zeit.

Welche Mdglichkeiten gibt es, palliativpflegerisch diesen
belastenden Symptomen wie Schmerz, Angst und Unru-
he, Ubelkeit und Erbrechen, Atemnot und Obstipation zu
begegnen? Sie werden an diesem Seminartag pflege-
rische Interventionen kennenlernen, um Menschen in ih-
rer letzten Lebensphase hilfreich unterstiitzen zu kdnnen.

Inhalte

® Palliative Symptomkontrolle

® Angst

* Atemnot

e Ubelkeit und Erbrechen

® Qbstipation

® Erndhrung

® Wie kann die Lebensqualitat der Betroffenen in diesen
Lebens- und Sterbesituationen verbessert werden?

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Kinaesthetics fiir
Einsteiger*innen in der Pflege

Thema
Alte Menschen kdnnen wegen Pflegebediirftigkeit viele
Alltagsaktivitdten nicht mehr alleine durchfiihren.

Pflegende konnen durch kinaesthetisches Arbeiten die
Bewegung der Betroffenen, z. B. sich im Bett und aus dem
Bett heraus bewegen, vom Liegen zum Sitzen kommen,
unterstiitzen, anstatt die Bewegung zu libernehmen.

In diesem Seminar lernen Sie wichtige Konzepte der
Kinaesthetics kennen, die eine schonende Interaktion in
der Pflege ermdglichen.

Der Aufbau eigener funktionaler Bewegungsablaufe
mindert das Risiko berufsbedingter Uberlastungsschaden
und stellt gleichzeitig eine Mdglichkeit dar, Menschen in
ihrer Gesundheitsentwicklung zu unterstiitzen.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Pflege und Betreuung




Pflegepraxis & Pflegetheorie

Personlichkeitsstorungen
— Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Personlichkeitsstorungen beeintrachtigen ein normales
Leben erheblich. Im Alter werden sie oft verdeckt durch
korperliche Beschwerden. Sie kdnnen im Alter auch erst-
malig auftreten. Schwierige Lebensereignisse wie Tren-
nung oder Tod eines Angehdrigen kdnnen auslésende
Faktoren sein. Verhaltens- und Denkstile mit starren und
rigiden Reaktionsmustern wie z.B. bei der Borderline-
Stérung oder der narzisstischen Stérung lassen sich nur
schwer beeinflussen. Um das Erleben eines alten Men-
schen mit einer solchen Erkrankung begreifen zu kon-
nen, bedarf es einer Analyse von Personlichkeit, Biogra-
phie und aktueller Situation. Neurosen und Persénlich-
keitsstorungen konnen medikamentds oder/und sozio-
sowie psychotherapeutisch behandelt werden. Im Semi-
nar werden Ursachen, Entwicklung, Behandlung und
Pflege der wichtigsten Krankheitsbilder dargestellt und
besonders auf die Maglichkeiten in Institutionen einge-
gangen.

Inhalte

® Posttraumatische Belastungsstérung
® Angststorungen

Borderline Syndrom

Narzisstische Persdnlichkeitsstérung
® |nterventionsmdoglichkeiten und -grenzen

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Medikamentdse Therapie
- Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Alte Menschen erhalten auf Grund ihrer Multimorbiditat
eine Vielzahl von Medikamenten, haufig auch Psycho-
pharmaka. Allerdings ist deren Wirkungsmaoglichkeit
eher begrenzt. Die Behandlung mit Psychopharmaka
muss personen- und situationsorientiert durchgefiihrt
werden. Deren Auswirkungen (Neben- und Hauptwir-
kungen sowie Interaktionen mit anderen Medikamenten)
miissen professionell beobachtet, diskutiert und doku-
mentiert werden, um ihre Wirkungsweise optimal errei-
chen zu kdnnen. Entscheidend ist eine gute Verhaltens-
beobachtung, die nur durch Mitarbeitende der Pflege
und Betreuung gewahrleistet werden kann. Im Seminar
wird besonders auf die Medikation bei Menschen mit
Demenz, Depression und Angsten sowie Wahnerkran-
kungen eingegangen. Um Psychopharmaka professionell
einsetzen zu konnen bedarf es einer Zusammenarbeit
zwischen Pflegepersonal, Arzt, Angehdrige, rechtlichen
Betreuern sowie Heim- und Pflegedienstleitung.

Inhalte

Uberblick iiber die Psychopharmaka
e Wirkung und Nebenwirkung
® Wirkungsweise bei alten Menschen

Verhaltensbeobachtung
® Zusammenarbeit im multiprofessionellen Team

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung




Pflegepraxis & Pflegetheorie

Umgang mit Depressionen im Alter
— Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Die Gerontopsychiatrie geht davon aus, dass es eine
eigentliche Altersdepression nicht gibt, vielmehr kom-
men im Alter alle Arten von depressiven Symptomen vor.
Deshalb spricht man hdufiger von Depressionen im Alter.

Risikofaktoren, die eine Entwicklung von Depression im
Alter beglinstigen, steigen. Dazu gehdrt der ganz nor-
male Alterungsprozess, der fiir manche schwer annehm-
bar ist. Hinzu kommen haufig die Zunahme chronischer
Erkrankungen und soziale Veranderungen, z. B. durch
Verlust von nahen Personen, aber auch von Mobilitat.
Ein Geflihl von Nutz- und Wertlosigkeit stellt sich ein.
Die Symptome einer Depression betreffen die kdrperliche
und emotionale Ebene. Sie fiihren zu einem verdnderten
Verhalten und Denken. Bei alteren Menschen verleiten
gerade diese Veranderungen dazu, dass vorschnell die
Diagnose Demenz mit ins Spiel kommt. Es wird zu wenig
zwischen Depression und Demenz differenziert.

Inhalte

Altersdepression — Depression im Alter
e Ursachen und Symptome einer Depression
® Formen der Depression

Unterscheidung Depression - Demenz
® Umgang mit alten Menschen mit Depression

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Humor in der Pflege
- Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Heiterkeit und Humor sind sehr hilfreiche Ressourcen, die
den Alltag in der Pflege erleichtern und deutlich verbes-
sern konnen. ,Mach's mit Humor" kann viele herausfor-
dernde Situationen entkrampfen und zur gemeinsamen
Heiterkeit fiihren. Jeder kann zumindest etwas Humor
lernen. Entscheidend ist eine spielerische Haltung im
taglichen Umgang mit alten Menschen, aber auch zu
Mitarbeiter*innen und zur Leitung einzunehmen. Tanz,
Singen und Musik sind zusatzliche Starken, Stresssituati-
onen zu unterbrechen. Wohldosierte Professionalitat mit
Humor gemischt: eine hervorragende Mischung! Wer
Humor hat, ist Herr/Frau der Situation!

Im Seminar soll die eigene ,Humorkompetenz” und ein
humorvoller Umgang mit alten Menschen geférdert und
im Rollenspiel praktisch gelibt werden. Beispiele der
Teilnehmer*innen sind erwiinscht.

Inhalte

® Humor ein heiteres Mittel in der Pflege

® Pflege braucht Humor

® Die Wiirze der Pflege: Humor

e Kritische Situationen mit Humor professionell bewal-
tigen!

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung

4.14




Pflegepraxis & Pflegetheorie

Frontotemporale Demenz
— Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema
Frontotemporale Demenz: besondere Herausforderung
fur Pflege und Medizin

Dieses Krankheitsbild ist die dritthdufigste Form aller De-
menzen. Weniger kognitive Stérungen als vielmehr Per-
sonlichkeitsveranderungen wie Enthemmung, Uneinsich-
tigkeit, Distanzlosigkeit, Unberechenbarkeit und weitere
Verhaltensauffalligkeiten kennzeichnen diese Erkrankung.
Besonders das soziale Zusammenleben ist erheblich ge-
stort. Ublicherweise hilft kaum ein Medikament. Daher
ist die Pflege in besonderer Weise herausgefordert.

Grenzen und Strukturierung im Alltag einzubringen rei-
chen nicht aus. Es bedarf groBer Geduld, Ausdauer,
Phantasiereichtum und Distanz, um den Alltag mit Men-
schen mit einer frontotemporalen Demenz gestalten zu
kénnen. Dabei sind auch Strategien der Selbstpflege und
Selbstmanagement in der Pflege erforderlich.

Schwerpunkt im Tagesseminar ist — ausgehend von den
organischen Verdnderungen - die Symptome zu verstehen
und daraus folgernd Strategien fiir den Umgang mit den
Kranken und ihren Angehdrigen entwickeln zu kénnen.

Zielgruppe
Fachkrdfte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus der
Pflege und Betreuung




4.16-4.19

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Wundexperte - Wundmanagement

Thema

Die Versorgung von chronischen Wunden ist eine zen-
trale Aufgabe der Pflege. Hierzu gibt es umfangreiche
Forschung und zahlreiche Verdffentlichungen. Davon
sind viele Aspekte der Wundversorgung zumeist be-
kannt, aber nur ein Teil hiervon hat Eingang in die tag-
liche Praxis gefunden.

Im Rahmen der aufgefiihrten Seminare werden den Teil-
nehmenden spezifische Kenntnisse beziiglich der Wund-
heilung, Wundheilungsstérungen, Wundversorgung, Pro-
phylaxen sowie entsprechende Therapien vermittelt.

Die Fortbildung besteht aus 4 Modulen und schliet mit
einem Zertifikat zum Wundexperten ab.

Die Veranstaltungen kdnnen auch einzeln gebucht wer-
den, in diesem Fall gibt es eine Teilnahmebestatigung.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Kurs 5766: Allgemeines Wundmanagement, 28.02.2023
Wundphasen, Heilungsstadien sowie die hierzu angera-
tenen Wundauflagen, Wunddokumentation

Kurs 5767: Dekubitusmanagement, 18.04.2023
Nationaler Expertenstandard Dekubitusprophylaxe nach
DNQP (Ausziige), Systematische Risikoeinschitzung,
Differentialdiagnostik (Abgrenzung zu inkontinenzasso-
ziierte Dermatitis, Intertrigo), Klassifizierungen, Ursa-
chen, Bewegungs- und MaBnahmenplan, Auswahl und
Bewertung druckverteilender und druckentlastender
MaBnahmen

Kurs 5768: Ulcus Cruris, 09.05.2023
Unterscheidungsmerkmale Ulcus cruris venosum, arteri-
osum, mixtum, das Venensystem, Indikation fiir eine
Kompressionstherapie, Kompressionsklassen, verschie-
dene Bindensysteme sowie praktische Ubungen, ABI Test
Methode

Kurs 5769: Diabetisches Fu3 Syndrom, 19.09.2023
Geeignete Hilfsmittel, Schuh und Einlagenversorgung in
Kooperation mit einem orthopadischen Schuhmacher,
Risikofaktoren, Diagnostik, Therapie, Prophylaxe, spezi-
elle Untersuchungen, Charcot FuB, Zusammenarbeit mit
FuBambulanzen
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update
Wundmanagement 1

Thema
«Was lauft hier falsch?" - Fehler in der Wundversorgung
vermeiden

Schlecht heilende Wunden iiber einen langeren Zeitraum
bedeuten eine Einschrankung des persénlichen Wohlbe-
findens und sind Anlass stetiger Sorge um die eigene
Gesundheit. Besonders infizierte Wunden kdnnen starke
Schmerzen verursachen. Bei der Behandlung von chro-
nischen Wunden sind ein breites Wissen und auch prak-
tische Erfahrung notwendig. Immer wieder beobachten
wir, dass eine Wunde nicht abheilt. Haben wir etwas
tibersehen? Ist die Wundauflage die Richtige? Welche
Einfliisse verhindern die Abheilung? Das Ziel dieses Up-
dates ist es, Fehler in der Wundversorgung zu erkennen,
zu beheben und in Zukunft zu vermeiden.

Inhalte

® Fehlerquellen in der Diagnostik

e Fehlerquellen in der Wundreinigung

e Fehlerquellen bei der Anamnese

e Fehlerquellen bei der Kompressionstherapie
® Richtige Auswahl von Wundauflagen

® (Obsolete Produkte

® Fallbeispiele

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Was die PDL wissen muss

Thema

Die Stelle der Verantwortlichen Pflegefachkraft (PDL)

ist eine Herausforderung, ob ambulant oder stationar. Das
Wissen muss umfassend sein: rechtliche sowie arbeits-
rechtliche Belange, Qualitdtsaspekte, pflegefachliche
Fragen, Mitarbeiterfiihrung und Arbeitsorganisation. Des-
halb erhalten Sie in diesem Seminar einen Uberblick und
vertiefen einige wichtige Eckpfeiler im Alltag einer Pfle-
gedienstleitung. Sie kdnnen in diesem Seminar lhr beste-
hendes Wissen festigen und bekommen neue Einblicke,
wo Sie bis dato vielleicht (noch) nicht gentigend Wissen
angesammelt haben. Dieses Seminar richtet sich an Ver-
antwortliche Pflegefachkrafte und solche, die es werden
wollen.

Inhalte

e Haftungsrecht (man steht nie mit einem Bein im Knast)

e Dokumentation ist alles und ohne ist alles nichts

® Betreuungsrecht und Freiheitseinschrankende
MaBnahmen

e Arbeitsorganisation - Arbeitszeitmodelle - Qualitats-
indikatoren und der MDK

e Ziele und Bedeutung des neuen Personalbemessungs-
verfahrens (PeBeM)

e Ermittlung und Umgang mit den QN (Qualifikations-
niveau)

e Arbeitsstrukturen aufbrechen

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte
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Kurs
5757

Termin
08.03.2023
09.00-16.15 Uhr

Stundenumfang
8 UE

Kursgebiihr
135,00 €

Dozent
Jochen Behret

Dipl.-Pflegepadagoge

(FH)

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Aggressionen in der Pflege

Thema

Arger und Wut sind menschliche Emotionen bzw. Ge-
flihlsreaktionen, ahnlich wie Freude, Liebe, Trauer oder
Angst. Diese Gefiihle werden durch aktuelle Ereignisse
oder durch gedankliche Erinnerungen an Ereignisse aus-
gelost.

Im Rahmen von Pflegehandlungen und im Stations- und
Wohnbereichsalltag kommt es haufig zu missverstand-
lichen Situationen, die Arger auslésen kénnen.

Interaktionen mit Menschen, die aufgrund ihrer Person-
lichkeitsstruktur, speziellen Erlebnissen oder krankheits-
bedingt mit aggressivem Verhalten reagieren, stellen fiir
Pflegende eine Herausforderung oder gar ein angstaus-
I6sendes Szenarium dar.

In diesem Seminar lernen Sie typische Eskalationssitua-
tionen kennen und besser damit umzugehen.

Inhalte

e |st-Situationen in sozialen Einrichtungen

e Eskalierende Situationen friihzeitig identifizieren
e Aggressionstheorie und Aggressionsphasen

e Situationen deeskalieren

e Rechtliche Situation und Arbeitssicherheit

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und der Betreuung
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Basisseminar Validation

Thema

Vielen Menschen in der Altenpflege sind der Name Nao-
mi Feil und der Begriff Validation geldufig. Der genaue
Ansatz der Methode und die Einsatzmdglichkeiten im
taglichen Umgang mit Menschen mit Demenz bleiben
oft vage. Validation ist vor allem eine Haltung, eine in-
nere Einstellung gegeniiber Bewohner*innen die sich auf
deren Wohlbefinden auswirkt.

Wenn Menschen mit Demenz verstanden werden mit
ihren Bedirfnissen und Anliegen, wird herausfordern-
dem Verhalten vorgebeugt und der Erhalt der Person-
lichkeit unterstiitzt. Auch ein Fortschreiten der Demenz
kann durch Validation verzogert werden. Negatives
Verhalten wie Rufen, Schlagen, Schreien, Klopfen neh-
men ab und somit kann Stress reduziert oder vermieden
werden.

In dieser zweitdgigen Veranstaltung lernen die Teilneh-
menden die Theorie der Validation durch Fallbeispiele,
Filmmaterial und Kommunikationsiibungen kennen. Die
Dozentin geht immer wieder auf Fallbeispiele ein und
stellt somit den Bezug zur Praxis sicher.

Inhalte

e Kennenlernen der Methode Validation

e Ubungen zur Kommunikation mit Menschen
mit Demenz

® Entspannungstechniken

e Reflexion

® Fallbeispiele aus der Praxis

® Filmmaterial

Zielgruppe
Fachkrdfte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende der
Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit und Betreuungskrafte

Frau Scherer arbeitet seit 1997 mit Validation nach
Naomi Feil. Sie erhielt 2000 den Innovationspreis fiir die
erfolgreiche Einfiihrung der Validation in Einrichtungen.
Seit 1999 leitet Frau Scherer wochentlich Validations-

gruppen.

Hinweis

In der Zeit zwischen den Fortbildungstagen erproben die
Teilnehmenden neue Verhaltensweisen und neue Kom-
munikationsméglichkeiten mit Menschen mit Demenz.

Die Kursteilnehmenden erhalten zum Abschluss ein
Zertifikat.
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update Validation

Thema

.Lass' mich in Ruhe, ich habe mich schon gewaschen!”...
Mit erhobener Faust unterstreicht die 92-jahrige Frau
Lang ihr Anliegen.

Was mache ich in einer solchen Situation? Wie kann ich
hier Validation anwenden? Wo stehe ich und was brau-
che ich?

In diesem Seminar werden die im Basisseminar erwor-
benen Validationstechniken vertieft. Der Schwerpunkt
liegt im Training bisher gewonnener Fahigkeiten. An-
hand von Fallbeispielen werden Alltagssituationen be-
sprochen und Verhaltensalternativen erprobt.

Thematisiert wird auch der Umgang mit herausfor-
derndem Verhalten im Pflege- und Betreuungsalltag.
Gemeinsam werden Strategien entwickelt, wie ein vali-
dierender Umgang gelingen kann, wenn es Streitigkeiten
unter den Bewohner‘innen gibt.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Pflege und Betreuung, die ein
3-tdgiges Basisseminar absolviert haben

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Nichtmedikamentose Intervention
bei Schmerzen

Thema

Chronischer Schmerz wirkt sehr beeintrachtigend auf
die Lebenssituation der Betroffenen und ihrer Angehori-
gen ... so in der Begriindung zum Expertenstandard
chronischer Schmerz. Jede Pflegefachkraft soll liber ak-
tuelles Wissen zur medikamentosen und eben auch zur
nichtmedikament6sen Schmerzbehandlung verfiigen.

Aktuelles Wissen

e Aktuelles Wissen zum akuten und chronischen
Schmerz auf der Basis der Expertenstandards

e WHO-Stufenschema zur Behandlung von Schmerzen

e \lerschiedene Mdglichkeiten der nichtmedikamen-
tosen Schmerzbehandlung

® Ganzheitlicher Ansatz der Schmerztherapie

® Ausprobieren von verschiedenen Mdglichkeiten:
Akupressur, Aromapflege, TENS

Zielgruppe
Pflegefachkrafte
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Umgang mit traumatisierten
alten Menschen mit Demenz

Thema

Das 20. Jahrhundert war von zwei Weltkriegen gekenn-
zeichnet. Altere Menschen haben die entsetzlichen Aus-
wirkungen dieser Zeiten miterlebt. Die Not und Grausam-
keit der Kriegsjahre wie auch die Vor- und Nachkriegs-
zeiten brachten Hunger, Angste, Flucht und Vertreibung.
In den Jahren des Wiederaufbaus und danach wurde
tber diese Erlebnisse kaum gesprochen, sondern sie
wurden von den meisten Menschen verdrangt.

Im hohen Alter versagen diese Verdrangungsmechanis-

men zunehmend, sodass diese traumatischen Erlebnisse
wieder ins Bewusstsein drangen und neu durchlebt wer-
den - es findet eine Re-Traumatisierung statt. Wir wollen
uns diese psychischen Vorgange genauer anschauen und
uns an Fallbeispielen gemeinsam lberlegen, wie wir den
Betroffenen und ihren Angehérigen helfen kdnnen, an-

gemessen mit dieser psychischen Belastung umzugehen.

Inhalte

® Re-Traumatisierung erkennen und wahrnehmen
e Beispiele aus der Praxis analysieren
e Angemessene Unterstiitzung fiir

Betroffene und Angehérige

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
sowie Interessierte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update Wundmanagement 2

Thema

.Dies und das rund um die Wundversorgung” - In der
taglichen Pflegepraxis geht es neben dem aktiven Tun in
der Wundversorgung auch darum, mit Arzten iiber die
geeignete Verordnung von Materialien zu kommunizieren,
um eine optimale Versorgung der Patient*innen und
Bewohner®innen zu erreichen. Als zustdndige Pflegefach-
kraft ist es von groBer Bedeutung, Wundbeschreibung
und -Verlauf korrekt zu benennen und zu dokumentieren,
nicht zuletzt, um rechtlich abgesichert zu sein bzw. auch
finanziellen Schaden von der Einrichtung abzuwenden.
Wundversorgung wird meistens mit Begriffen wie ,Dia-
gnose”, \Wundarten”, ,\Wundauflagen" in Verbindung ge-
bracht. Es gibt aber noch viele Begriffe, die in der Wund-
versorgung sehr wichtig sind: Erstattungsfahigkeit von
Wundauflagen, Finanzierungssituationen ambulant und
stationar ... Was bedeuten die Begriffe ,Regress” und
.Budget” in diesem Zusammenhang? In diesem Seminar
erhalten Pflegende liberzeugendes Wissen, um sich mit
Arzten und Krankenkassen auf Augenhéhe iiber die Be-
handlung von Wunden zu verstandigen

Inhalte

e Wundbeurteilung

Wunddokumentation
® Finanzierung der Wundversorgung

Rechtliche Aspekte der Wundversorgung

Zielgruppe
Pflegefachkrafte
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Palliative Wundversorgung

Thema

.Palliativmedizin ist die aktive, ganzheitliche Behandlung
von Patienten mit einer nicht heilbaren, progredienten
und weit fortgeschrittenen Erkrankung mit begrenzter
Lebenserwartung. Sie strebt die Besserung kdrperlicher
Krankheitsbeschwerden ebenso wie psychischer, sozialer
und spiritueller Probleme an.”

Die Versorgung von Wunden in der Palliativsituation
stellt fir alle Beteiligten eine besondere Herausforde-
rung dar. Vor allem exulzerierende, blutende Wunden,
oder solche, die mit einer starken Geruchsbildung ein-
hergehen, haben eine besondere Bedeutung. Oft ist
schon die Verbandfixierung und kosmetisch annehmbare
Verbandtechnik eine Herausforderung. Um die Patienten
und deren Angehdrige in dieser extrem belastenden Situ-
ation zu unterstiitzen, ist sehr viel Einfiihlungsvermdgen,
Geduld und Ruhe notwendig.

In diesem Seminar werden Mdglichkeiten der situations-
bedingt optimalen Versorgung von Menschen mit pallia-
tiven Wunden vermittelt werden.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Pflege fur Einsteiger

Thema

Die Durchfiihrung der Kérperpflege ist ein wichtiges Ele-
ment der Arbeit in vielen Bereichen der Altenhilfe.

Diese wird haufig auch von Mitarbeitenden durchge-
fuihrt, die keine entsprechende Ausbildung haben. Diese
Mitarbeitenden erhalten mit diesem Seminar eine Ein-
fliihrung in pflegerisches Handeln.

Aspekte wie Ressourcen fordern, wertschatzend
kommunizieren, fir Sicherheit sorgen sind hierbei von
groBer Bedeutung, um das Wohlbefinden und das Selbst-
wertgefiihl der Bewohner®innen zu unterstiitzen. Oft ist
jedoch eine komplette Ubernahme der Ganzkdrperwa-
schung, der Mund- und Hautpflege nicht notwendig,
sondern die Anleitung oder teilweise Unterstiitzung der
Bewohner*in viel sinnvoller.

In diesem Seminar wird Wichtiges und Wertvolles fiir die
tagliche Arbeit praxisnah vermittelt, um eine korrekte
Durchfiihrung der Grundpflege nach hygienischen Richtli-
nien zu gewahrleisten. Selbstpflege, besonders riicken-
schonendes Arbeiten, werden bei alle Pflegehandlungen
beriicksichtigt.

Zielgruppe
Pflegehelfer*innen und Praktikant*innen
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4.30

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Humanitude ® - sensibler und
professioneller Umgang

Thema

Das Pflegekonzept ,Humanitude ® " beruht auf der Er-
kenntnis, dass ein Mensch die Beziehung zu anderen
Menschen braucht, um sich als Mensch erfahren und
kommunizieren zu kénnen. Einer Pflegeabhdngigkeit im
Alter gehen oft Beziehungsverluste oder Beziehungssto-
rungen bzw. Vereinsamung voraus. Im Vordergrund steht
die Qualitdt menschlicher Beziehungen, durch die Art
jemanden anzusehen, zu berlihren oder mit ihm zu spre-
chen. Die Resultate dieser Methodik sind beeindruckend,
sie reichen von einer bis zu 95 %igen Verringerung krank-
hafter Unruhe bei Menschen mit Demenz, liber den
friedlichen Ablauf kritischer Pflegeakte (Waschen, Essen,
Anziehen), bis zur starken Verringerung von Bewegungs-
losigkeit, Verhiitung von Bettlagerigkeit und der Auf-
rechterhaltung einer non-verbalen Kommunikation.

e \ermittlung relevanter Grundbegriffe

e Gerontopsychiatrische Bewohner*innen als ,Storfall"
oder eher gerontopsychiatrische Bewohner*innen mit
individuellem und komplexem Hilfebedarf

® Gesprachsfiihrung: verbale und nonverbale Interak-
tionen

® Das Konzept Humanitude: Beriihrung, Augenkontakt
und Anregung

e \erstandnis fiir den Menschen entwickeln

® Die eigene innere Haltung tiberdenken

Zielgruppe
Pflegefachkrafte, Gerontopsychiatrische Fachkrafte,
Pflegehelferinnen

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Pflegeexpertise Mobilitat

Thema
Pflegethema Mobilitat heute

Mit der Entwicklung und Einflihrung des Strukturmodells
zur Pflegedokumentation (2015) auf Grundlage und Ver-
standnis des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs (2017)
wurden die Weichen zu einer veranderten pflegefach-
lichen Sicht gestellt.

Vier Bereiche in der Langzeitpflege werden von dem
neuen Pflegebedirftigkeitsbegriff beriihrt. Diese vier
Bereiche sind: Begutachtungsinstrument, Strukturmodell,
Expertenstandards und das Instrument zur Qualitatssi-
cherung.

In diesem Praxisworkshop wird das Pflegethema Mobili-
tat entlang der vier verschiedenen Bereiche betrachtet
und anhand einer Falldarstellung hinsichtlich fachlicher
Anforderung und praktischer Umsetzung erarbeitet.

Inhalte

Begutachtungsinstrument

Strukturmodell
® Expertenstandards

Qualitatssicherung

Zielgruppe

Pflegedienstleitungen, Wohnbereichsleitungen, Pflege-
fachkrafte in der Langzeitpflege, sowie Qualitatsma-
nagement




4.32

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Ethische Fragestellungen
in der Pflegepraxis

Thema

Sicher sind Sie in lhrer beruflichen Praxis bereits mit
unterschiedlichen ethischen Fragestellungen konfrontiert
worden: ,Was tun, wenn der Bewohner die Nahrungsauf-
nahme verweigert, um bewusst seinen Tod herbeizufiih-
ren oder Sie einen an COPD erkrankten Bewohner auf-
grund seiner Immobilitdt zum Rauchen begleiten?”

Ethische Dilemmata lassen sich nicht vermeiden. Die
Fortbildung Pflegeethik fiihrt Sie schrittweise heran,
ethische Fragestellungen zu untersuchen, zu analysieren
und zu reflektieren.

Inhalte

e |CN Ethikkodex & Pflege Charta

e Ethische Reflexion: Prinzipienethik und Entschei-
dungsfindungsmodell

e Aktuelle Spannungsfelder wie z. B. Pflege und assis-
tierter Suizid

® Ethische Grenzsituationen: Fallbesprechung im Rah-
men eines Ethikkomitees

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Lebensraum Bett

Thema

Bettlagerigkeit verandert das Leben von Pflegebediirf-
tigen. Dabei macht es oft keinen Unterschied, ob es sich
um multimorbide und an Demenz erkrankte Menschen
handelt, oder temporar eingeschrankte Bewohner*innen.
Wie konnen wir verstehen und nachempfinden, was
Bettlagerigkeit fiir die Betroffenen und ihr soziales Um-
feld bedeutet?

Fiir gesunde Menschen ist das Bett ein Ort der Erholung
und Entspannung und des Schlafes. Fiir Pflegende,
Arzt*innen und Therapeut*innen ist das Bett eine Ar-
beitsflache. Fiir den Pflegebediirftigen ist das Bett der
verbliebene Lebensraum fiir die ihm verbleibende Le-
benszeit. Der bettldgerige Mensch hat nur noch rund 1,9
Quadratmeter ,Wohnflache" fiir seine Lebenszeit, hier
spielt sich alles ab: Wohnen, Essen, Waschen, ,zur-Toilet-
te-gehen" - das Bett wird zum allumfassenden Lebens-
raum.

Welche Mdoglichkeiten stehen uns zur Verfiigung, um den
Pflegebedirftigen Lebensqualitdt und Lebendigkeit zu
ermdglichen, sie in dieser Situation zu unterstiitzen, ihre
Fahigkeiten zu erhalten und zu fordern?

Zielgruppe
Pflegefachkrafte, Pflegehelferinnen, Betreuungskrafte
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5.1

Alltagsgestaltung & Betreuung

Betreuungskraft fiir Musik
und Bewegung

Thema

Singen, Tanzen und Musizieren ist nicht an einen be-
stimmten Lebensabschnitt gebunden. Auch im hohen
Alter ist das alles noch im Sitzen oder gar liegend im
Bett mdglich und tut jedem Menschen gut.

Mit diesem vierteiligen Angebot kdnnen sich Betreu-
ungskrafte vertieft mit Musik- und Bewegungsangeboten
auseinandersetzen und sich so spezialisieren. Gerne kdn-
nen die Angebote auch einzeln belegt werden.

Der positiven Wirkung von Musik, besonders auch auf
Menschen mit Demenz, wird sich auf vielfaltige Weise
gendhert: Neben viel praktischem Ausprobieren kommt
auch die Theorie nicht zu kurz.

Die Kursleiterin, Ulrike Eiring, ist staatlich gepriifte Mu-
siklehrerin, Autorin des Buches ,Aktivieren mit Sprich-
wortern, Liedern und Musik" und arbeitet seit vielen Jah-
ren einmal pro Woche in einem Altenheim.

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und der Betreuung

Inhalte

Kurs 5706: Musik und Bewegungsimpulse in der
Betreuung, 03.04.2023

® Wirkung von Musik auf Kdrper, Geist und Seele
® Tanze und Bewegungsimpulse am Bett

® Rhythmus und Musik im Alltag

Kurs 5707: Musik und Tanz ein Leben lang, 19.05.2023

o Lieder mit Kérpergesten und einfachem Instrument
begleiten

® Tanze im Sitzen und mit dem Rollator

® Musikstunden gestalten

Kurs 5708: Betrachten - befiihlen - besingen -
bewegen, 30.06.2023

o Aktivieren mit Alltagsgegenstanden

® Wecken aller Sinne

® Bewegung mit Musik

Kurs 5709: Rund um die Feste des Jahreskreises mit
Sprichwortern und Musik, 11.09.2023

® Sprichworter und Redewendungen

® Musikalische Biografie-Arbeit

e Klingende Geschichten

Beim Besuch aller 4 Fortbildungen (Kurse 5706-5709)
erhilt der/die Teilnehmer*in ein Zertifikat

«Betreuungskraft fiir Musik und Bewegung™.




5.2

Alltagsgestaltung & Betreuung

Validation fiir Einsteiger
in Pflege und Betreuung

Thema
.Was machst Du an meinem Schrank, ich habe schon
lange gemerkt, dass Sachen fehlen!”

Auf diese Aussage einer 90-jahrigen Dame sind nicht
alle Menschen, die in einer stationaren Pflegeeinrich-
tungen arbeiten, vorbereitet. Nicht selten kommt es zu
Missverstandnissen und Krankungen auf beiden Seiten.

Jedoch kénnen alle Mitarbeiter*innen von Pflege und
Betreuung eines Wohnbereichs zum Wohlbefinden der
Menschen mit Demenz beitragen, wenn sie Grundwissen
und Anleitung im Umgang mit ihnen erhalten.

Ein wertschatzender Umgang ist die Voraussetzung fiir
die Reduktion von Stress auf beiden Seiten. Wertschat-
zung fordert das Vertrauen, die Sicherheit und das
Selbstwertgefiihl der Menschen mit Demenz.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Betreuungs-
krafte und Interessierte

Alltagsgestaltung & Betreuung

1, 2, 3 = Zahlenallerlei

Thema

Das Alphabet hat in Betreuungsangeboten und
Aktivierungsangeboten eine groBe Bedeutung und Zah-
len werden oft vernachlassigt. Doch viele Senioren hat-
ten in ihrem Leben viel mit Zahlen zu tun. Friiher wurde
das 1x1 intensiv gelernt und viel mit dem Kopf gerech-
net. Auf dieses Kénnen und Wissen sollten wir ofter
zuriickgreifen. Wir werden erstaunt sein, wie sehr der
alltagsnahe ZahlenspaB3 mit seinen vielfdltigen Einsatz-
maoglichkeiten sowohl orientierte Teilnehmer als auch
Menschen mit

einer Demenzerkrankung begeistert. Deshalb sollte es
in der Aktivierung und Betreuung immer mal wieder
heiBen: ,Zahlen bitte!"

Inhalte

e Wissenswertes liber Zahlen in unserem Leben

® Unvergessene Schulzeit: Schulfach ,Rechnen”

e Gedichtnistraining mit zahlenspezifischen Ubungen
e Geschichten, Gedichte und Marchen mit Zahlen

® Musik und Sport mit Zahlen

® Wiirfelspiele und andere einfache Zahlenspiele

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
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5.4

Alltagsgestaltung & Betreuung

Menschen mit Demenz
bis zuletzt betreuen

Thema

Die Erkrankung Demenz ist geprdgt von Abschieden, oft
uber viele Jahre hin. Dann, irgendwann im Laufe der
Erkrankung, beginnt die Phase des Sterbens und es gilt,
das Leben zu einem guten Ende zu begleiten. Bleiben
und aushalten, die Hand reichen und schweigen, trosten
- das sind Handlungen, die im Miteinander von Ster-
benden und Betreuenden nun hilfreich sein konnen. Wie
kann dieses ganz andere Herangehen in den Betreuungs-
alltag integriert werden? Betreuungskrafte begleiten —
neben Pflege und Angehdrigen - sterbende Menschen
mit Demenz und kdnnen dazu beitragen, dass es gelingt,
die letzte Wegstrecke ertrdglich und wiirdig zu gestal-
ten. Da sein und nichts tun, wahrnehmen, geschehen
lassen - sind dies Aufgaben fiir Betreuungskrafte? Eine
Anndherung an diese Frage soll der Schwerpunkt in die-
sem Seminar sein.

Inhalt

® Palliativ Care - was heil3t das?

® Betreuungskrafte im multiprofessionellen Team
e Zuwendung und Fiirsorge fiir Sterbende

® Auch Angehorige brauchen Begleitung

® Mich selbst und andere achtsam wahrnehmen

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuungskrafte

Alltagsgestaltung & Betreuung

Menschen mit Demenz
spielend in Bewegung bringen

Thema

Bei Menschen mit Demenz nehmen nicht nur die kogni-
tiven Fahigkeiten ab, sondern auch die Wahrnehmung
und die Bewegung. Um die motorischen Fahigkeiten und
somit die Selbsténdigkeit bestmdglich zu erhalten, kdn-
nen Bewegungsiibungen spielerisch mit Musik, Materi-
alien und Assoziationen eingesetzt werden.

In diesem Kurs werden Symptome und Verlauf der De-
menz sowie Auswirkungen auf die Motorik anhand von
Fallbeispielen besprochen. Es werden zahlreiche Bewe-
gungsspiele fiir die Einzel- sowie fiir die Gruppenbetreu-
ung praktisch erprobt.

Vordergriindig ist die Freude an der Bewegung und
am Bewegungsspiel.

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuungskrafte
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5.6

Alltagsgestaltung & Betreuung

Flow in den beruflichen
Alltag bringen

Thema
... ein aktiver Weg zu beruflicher Zufriedenheit.

Flow bezeichnet einen Zustand des Gliicksgefiihls, den
Menschen erfahren, wenn sie in einer Beschaftigung
aufgehen. Dieser Zustand wird nicht etwa im Urlaub
oder beim Nichtstun erreicht, sondern wenn wir uns
intensiv der Arbeit oder einer schwierigen Tatigkeit wid-
men. Wer in seinem beruflichen Alltag im Zusammen-
sein mit Menschen mit Demenz regelmaBig im Flow ist,
flihlt sich gliicklicher und gesiinder als Menschen, die
diese Erfahrung selten oder nie machen. Flow-Erfah-
rungen fordern Neugier, Optimismus, Dankbarkeit und
Zuversicht. Diese Fahigkeiten beleben und erfrischen die
Beziehungen zu Menschen mit Demenz auf der gemein-
samen Wegstrecke.

Inhalte

e Bedingungen und Eigenschaften des Flows

e Aufzeigen von Flow-Erfahrungen durch Aufgehen
im beruflichen Tun

® Flow-Trainingsbausteine

e Berufliches Wachstum als lebenslanger Prozess und
der personliche Flow-Weg

® Flow als Burnout-Pravention

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege, Tagespflege und
Betreuungskrafte

Alltagsgestaltung & Betreuung

10-Minuten-Aktivierung

Thema

Die 10-Minuten-Aktivierung ist ein von Ute Schmidt-
Hackenberg entwickeltes Forderkonzept fiir Hochbetagte
und Menschen mit Demenz.

Je weiter das Krankheitsbild fortschreitet, desto mehr
reduziert sich die Konzentrationsfahigkeit der Betrof-
fenen. Die 10-Minuten-Aktivierung ist ein zeitlich be-
grenztes Verfahren, das eine kurzfristige Aktivierung der
Erkrankten mit nachhaltigem Effekt ermdglicht. Durch
die kurze Dauer kann die Aktivierung jederzeit ange-
wandt werden und ist leicht im Alltag einzubinden, da
in der Regel keine Vorbereitungen getroffen werden
miussen.

Sie kann in der Einzelbetreuung und in Kleingruppen
eingesetzt werden.

Mit Kleingerdten werden verschiedene motorische Fa-
higkeiten der Bewohner*innen geférdert. Konditionelle
und koordinative Reize werden gesetzt, die Freude an

der Bewegung steht im Vordergrund.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Betreuung und Alltagsbegleitung
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5.8

Alltagsgestaltung & Betreuung

Betreuung in der Einzugsphase

Thema

Bewegung wirkt sich tber den Korper positiv auf Geist
und Seele aus. Durch kurze Bewegungseinheiten, die sich
miihelos und ohne groBen Zeitaufwand in den
Tagesablauf integrieren lassen, werden Bewegungs-
einschrankungen vorgebeugt und Alltagskompetenzen
somit erhalten. Die Ubungen kénnen ohne groBen Auf-
wand am Tisch durchgefiihrt werden.

In diesem Kurs werden gezielte Ubungen zur Erhaltung
der Alltagskompetenz vorgestellt. Mit Kleingerdten wird
Kraft, Beweglichkeit, Ausdauer und die Koordination der
Bewohner*innen verbessert. Die Kdrperwahrnehmung
wird geschult und Schmerzen kdnnen reduziert werden.

Ein kleiner Zirkel mit Ubungen von Kopf bis FuB wird
erlernt und gemeinsam gelibt. Dieser kann in Teilen (von
Montag bis Sonntag) oder komplett mit den Bewoh-
ner*innen durchgefiihrt werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Menschen mit schwerer Demenz
und Bewegungseinschrankungen

Thema

Menschen mit starken Bewegungseinschrankungen und
fortgeschrittenen Demenzerkrankung stellen fiir Betreu-
ungspersonal stets eine Herausforderung dar. Anregun-
gen und Aktivierungen sollten individuell angepasst
sein, um das Wohlbefinden der zu Betreuenden zu for-
dern. Doch wie kann das geschehen? Auf welchen Ebe-
nen kann angesetzt werden? Wie kann ich die Auswir-
kungen meines Handelns analysieren und Folgerungen
ableiten?

In diesem Kurs erhalten die Teilnehmenden Grundlagen-
wissen zur Stimulation von Sinnen, der Reizaufnahme
und Reizverarbeitung, um somit ein Verstandnis fiir eine
sinnvolle und sinnliche Betreuung zu erhalten. Prak-
tische Ubungen erginzen die theoretischen Inhalte und
ermdglichen die Umsetzung in den Alltag.

Inhalte

Grundlagenwissen zu

e Sinnesstimulation
® Reizaufnahme

® Reizverarbeitung
Praktische Ubungen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, des Sozial-
dienstes, Therapie, Betreuungskrafte und Interessierte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Alltagskompetenzen
durch Bewegung erhalten

Thema
Bewegung wirkt sich tber den Kdrper positiv auf Geist
und Seele aus.

Durch kurze Bewegungseinheiten, die sich miihelos und
ohne groBen Zeitaufwand in den Tagesablauf integrieren
lassen, wird Bewegungseinschrankungen vorgebeugt
und Alltagskompetenzen somit erhalten.

Die Ubungen kénnen ohne groBen Aufwand am Tisch
durchgefiihrt werden.

In diesem Kurs werden Bewegungsiibungen mit Alltags-
materialien vorgestellt, aber auch gemeinsam erarbeitet.

Unsere ,Sportgerdte” werden wir zum Teil selber her-
stellen, um damit Kraft, Feinmotorik, Sensomotorik,
Koordination und Beweglichkeit zu trainieren. Wahr-
nehmung und Aufmerksamkeit werden verbessert.

Um mehr Abwechslung in den Jahreslauf zu bringen,
werden wir ein ,Sportfest” planen und flir Gymnastik-
runden einen Fitness-Parcours erstellen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Gymnastik und Bewegung
fiir Menschen mit Demenz

Thema

Bewegung in Gruppen halt nicht nur den Kérper, sondern
auch den Geist rege und fordert das Gemeinschaftsge-
flihl. Allerdings neigen Menschen mit Demenz dazu, je
weiter die Erkrankung voranschreitet, kdrperlich zu ver-
steifen. RegelmaBige Angebote mit gymnastischen
Ubungen und eine kontinuierliche Anleitung zur Mobili-
tat sind daher fir diesen Personenkreis besonders wich-
tig. Dies gilt umso mehr, wenn wir beriicksichtigen, dass
Wahrnehmung und Bewegung in Abhdngigkeit zueinan-
der stehen. Daraus folgt: je weniger sich ein Mensch mit
Demenz bewegt, desto geringer ist seine Wahrneh-
mungsfahigkeit ausgepragt. Die kontinuierliche Teilnah-
me an Bewegungsangeboten fiir Menschen mit Demenz
fordert das Denken und verringert die korperliche An-
spannung. Konzentrations- und Reaktionsfahigkeit wer-
den verbessert sowie die Selbstandigkeit im Alltag erhoht
und die Lebensfreude gesteigert.

Inhalte

e \erdnderungen im Alter

® Demenz und Bewegung

e Gerdte und Materialien, die motivieren

e Praktische Ubungen

® Angebote fiir Gruppen- und Einzelbetreuung
e Erfahrungsaustausch und Reflexion

Zielgruppe
Mitarbeitende aus dem Sozialdienst, der Tagespflege, der
Betreuung und Alltagsbegleiter*innen
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Therapeutic-Touch-Experte
fiir Menschen mit Demenz

Thema

Behutsame Beriihrung begleitet uns von der Geburt bis
zum Tod und fordert in allen Lebenslagen unsere Ent-
wicklung, unsere Wahrnehmung und unser Wohlbefin-
den. Denn fehlender Kérperkontakt kann zu Vereinsa-
mung und Depression flihren.

Besonders bei Menschen mit Demenz, die liber Sprache
nicht mehr erreichbar sind, sehr wohl aber tber Sinnes-
wahrnehmungen und Gefiihle, spielt Beriihrung eine
zentrale Rolle. Aus einer liebevollen Haltung von Wert-
schdtzung, Einfiihlung und Respekt kdnnen wir mit Be-
rithrung bewusst Kontakt herstellen. Wir kdnnen Men-
schen mit Demenz Nahe vermitteln, Sicherheit geben,
Vertrauen schaffen, beruhigen und starken. Therapeutic
Touch (TT), eine Entspannungsmethode der Pflege, hilft
uns dabei, diesen Zugang herzustellen.

Fiir den Einsatz bei Menschen mit Demenz werden an
vier Terminen die Grundkenntnisse der heilsamen Beriih-
rung anhand der Techniken aus der Therapeutic Touch
Methode unterrichtet und eingelibt.

Wer bereits eine eintdgige Einflihrung Therapeutic
Touch im Bildungszentrum Wohlfahrtswerk besucht hat,
kann direkt in die Termine 2-4 einsteigen.

Inhalte

Termin 1

Einfiihrung in die Methode (19.04.2023)
(Vorraussetzung fiir die Teilnahme an den folgenden
Terminen)

Termin 2
Schwerpunkt Beriihrung (21.06.2023)

Termin 3
Schwerpunkt Entspannung (20.09.2023)

Termin 4
Schwerpunkt Energietraining (08.11.2023)

Die Termine kdnnen einzeln gebucht werden.
Beim Besuch aller vier Tage erhalten Teilnehmer*innen
ein Zertifikat ,Therapeutic-Touch-Experte fiir Men-

schen mit Demenz".

Zielgruppe
Pflege- und Betreuungskrafte




Alltagsgestaltung & Betreuung

Keep on Rolling = beweglich
bis ins hohe Alter

Thema

Ein Bewegungsprogramm fiir Menschen aller Altersgruppen!
Ziel von ,Keep on Rolling" ist es, mit Freude und SpafB unsere
Beweglichkeit, Flexibilitat, Stabilitdt und Kraft, sowie unsere
koordinativen Fahigkeiten zu verbessern.

Auf Musik werden einfache Bewegungsabfolgen durchge-
flihrt, diese kdnnen individuell in Umfang und Intensitat an-
gepasst werden.

Der Workshop ist in zwei Abschnitte aufgeteilt. Im ersten
Block richtet sich der Fokus auf die Teilnehmenden, das Pro-
gramm wird vorgestellt und gemeinsam im Praxisteil gelibt.
Im zweiten Block werden die erlernten Ubungen auf die
Bewohner*innen angepasst und praktisch umgesetzt.

Ein Handout mit den Inhalten, Bewegungs- und Musikbei-
spielen rundet die Fortbildung ab.

Inhalte

® Beweglichkeit
® Flexibilitat

o Kraft

e Koordination
e Mit Musik

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen der Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Aromapflege gezielt anwenden

Thema

Aromapflege ist der von der Pflege angewandte Teil der
Aromatherapie und gehdrt somit zur Pflanzenheilkunde.
Das Arbeiten mit Diiften (Aromen) und das Wissen um
die heilende Kraft vieler Pflanzen ist sehr altes Wissen,
welches Menschen schon lange nutzen.

Mit Hilfe der Aromapflege lassen sich viele Befindlich-
keitsstorungen wie beispielsweise: Schmerzen, Schlaflo-
sigkeit, Juckreiz, Ubelkeit und vieles andere mehr ohne
Nebenwirkungen lindern.

Aromapflege ist leicht einsetzbar und wird bereits in
vielen Krankenhausern und Pflegeheimen mit Erfolg und
Freude eingesetzt.

Damit das neuerlernte Wissen direkt umgesetzt werden
kann, werden wir gemeinsam eine Salbe herstellen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung




Alltagsgestaltung & Betreuung

Humor in Betreuung und Pflege

Thema
Leben, Lachen - Gliicklich sein.

Lachen ist oft die beste Medizin - so eine alte Volks-
weisheit. Manchmal gelingt es sogar in tristen Situatio-
nen und bei uniiberwindlich scheinenden Problemen
humorvolle Momente zu erleben.

Mit Witz und Humor sehen Sie unter Umsténden Situa-
tionen aus einem neuen Blickwinkel. Im beruflichen All-
tag zeigt sich Humor in einer heiteren Gelassenheit.
Humor hilft in der Alltagsbetreuung, das Lachen und
Lacheln zu fordern und die uns anvertrauten Menschen
.anzustecken". Es erfordert aber auch Einfiihlungsver-
mogen in die aktuelle Situation der betreuten Men-
schen, ob Humor angebracht ist.

Ziel des Seminars ist es, Wege zu finden, wie man zu
einer heitereren Gelassenheit gelangen kann. Viele Im-
pulse helfen, Humor mit all seinen Facetten im Alltag
bewusster wahrzunehmen, zu leben und zu teilen.

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuungskrafte

Alltagsgestaltung & Betreuung

Duft und Beriihrung fiir Menschen
mit Demenz und Bettlagerige

Thema

Die Betreuung von Menschen mit Demenz stellt Pfle-
gende vor eine Vielzahl von Herausforderungen. Eine
davon ist sicherlich, liber ausreichend Kenntnisse zu
verfligen, welche Méglichkeiten der Anregung und Akti-
vierung es gibt.

Eine gute Methode stellt hier die Aromatherapie und
Handmassage dar. lhre Anwendung wird sowohl von den
Pflegebediirftigen als auch vom Pflegepersonal als wert-
volle Bereicherung erlebt.

Sie erhalten im Seminar Impulse und Anregungen, die
Sie dabei unterstiitzen werden, lhren Betreuungsalltag
abwechslungsreich und befriedigend zu gestalten.

Inhalte

® Aromakunde

® Biographiearbeit mit Diiften und Gerlichen

e Herstellung eines Aroma-Natur-Airsprays

® Durchfiihrung einer Aromahandmassage

* Nonverbale Signale des Einverstandnisses und der
Ablehnung von Beriihrung

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Sozialdienst
und Therapie, Betreuungskrafte und Interessierte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Betreuungsangebote fiir
Manner mit Demenz

Thema

Bediirfnisse von Menschen mit Demenz ernst nehmen
sowie ihr situatives Befinden wahrzunehmen sind die
Grundvoraussetzung fiir eine gute Betreuung. Um dies
individuell bestméglich umzusetzen, ist es wichtig, spe-
ziell ausgewahlte Angebote fiir Manner anzubieten.

In diesem Kurs werden lhnen, abgestimmt auf Biografie,
Interessen, Gewohnheiten und dem Rollenverhalten so-
wie der vorhandenen Fahigkeiten der Bewohner*innen,
Ideen zur praktischen Umsetzung vorgestellt.

In diesem Seminar werden verschiedene Materialien fiir
die Einzel- und Gruppenbetreuung gemeinsam erprobt.

Inhalte

e Grundlagenwissen zum Thema Demenz

e Betreuungsangebote und -ziele fiir Manner mit
Demenz

e Bezug zu Biografie, Interessen, Gewohnheiten, ...

® Praktische Ansdtze mit ergotherapeutischen Hinter-
grundwissen

® Erproben verschiedener Tatigkeiten und Materialien,
welche das Interesse von Mannern wecken kénnen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung _

Alte Menschen mit
Seheinschrankungen begleiten

Thema
Den Blick schérfen

Da die Sehfdhigkeit im Alter rapide abnimmt, sollen
Pflegende und Verantwortliche in Pflegeeinrichtungen
auf die Bediirfnisse von blinden und sehbeeintrachtigten
Bewohner*innen aufmerksam gemacht werden, Barrieren
abbauen, den Mitarbeitenden wortwdrtlich die Augen
offnen.

In der Konsequenz von Sehverschlechterungen kénnen
Betroffene ein (scheinbares) Desinteresse entwickeln,
was das Lesen, das Fernsehen oder die Teilnahme an
Gruppenaktivitaten betrifft. Auch die Gefahr von Stiirzen
steigt, selbst das Essen und die Kérperhygiene werden
zur Herausforderung. Jetzt ist es wichtig, am Thema
dranzubleiben, der einzelne Mensch muss im Vorder-
grund stehen - im Sinne des selbstbestimmten Lebens.

Die richtige Unterstiitzung und Begleitung kann viel fiir
die Lebensqualitdt der Bewohner*innen bewirken. Das
Wissen rund um das Thema ,Sehen im Alter” soll helfen,
die richtigen Schritte zu tun und notwendige Verdnde-
rungen in die Wege zu leiten.

Zielgruppe

Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Praxisanleiter*innen,
Koordinatoren Betreutes Wohnen, Betreuungskrafte,
Alltagsbegleiter*innen

5.21
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Grundwissen Demenz fiir
Hauswirtschaft und Service

Thema
.Ich muss nach Hause, meine Kinder haben noch nicht
gegessen!”

Auf diese Aussage einer 90-jahrigen Dame sind nicht
alle Menschen, die in einer stationaren Pflegeeinrich-
tungen arbeiten, vorbereitet. Nicht selten kommt es zu
Missverstandnissen und Krankungen auf beiden Seiten.

Jedoch kdnnen alle Berufsgruppen in einer Pflegeein-
richtung zum Wohlbefinden der Menschen mit Demenz
beitragen, wenn sie Grundwissen und Anleitung im Um-
gang mit ihnen erhalten.

Ein wertschatzender Umgang ist die Voraussetzung fiir
die Reduktion von Stress auf beiden Seiten. Wertschat-
zung fordert das Vertrauen, die Sicherheit und das
Selbstwertgefiihl der Menschen mit Demenz.

Inhalte

® Grundwissen Demenz

® Wie gehe ich auf Menschen mit Demenz zu?

e Wie reagiere ich auf Beschuldigungen und
unverstandliches Verhalten?

e Wie gestalte ich Kurzkontakte?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Hauswirtschaft, Service und
Verwaltung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Aktivierungsangebote
fiir Manner und auch Frauen

Thema

Um die Vitalitdt und Lebensfreude von Menschen zu
erhalten, helfen verschiedene Aktivierungsangebote.
In der Praxis zeigt sich jedoch, dass diese Angebote
mehrheitlich von Frauen angenommen werden.

Dieses Seminar regt an, sich in die Bedirfnis- und
Interessenlage der mannlichen Heimbewohner hinein zu
denken. Es geht nicht darum, ausschlieBlich mannerspe-
zifische Angebote zu machen, sondern Inhalte zu finden,
die den Interessen, Neigungen und Fahigkeiten von
Méannern entgegen kommen und gerecht werden. Dies
schlieBt die Beteiligung weiblicher Bewohnerinnen aber
nicht aus.

Zielgruppe
Pflegekrafte, Mitarbeitende des Sozialdienstes,
Alltagsbegleiter*innen, Betreuungskrafte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Marchenstube fiir Menschen
mit Demenz

Thema
Maérchen sind ein Schatz, sie sind nicht mit dem Ver-
stand, sondern mit dem Herzen zu verstehen.

Unterstiitzt durch passende Requisiten, wie Licht , be-
stimmte Gegenstdnde oder Musik kann eine marchen-
hafte Aktivierungsstunde gestaltet werden. Eine Reise
in die Welt der Phantasie, aber auch immer wieder ein
Pfad in die Erinnerung. Manch eine, die schon lange
nichts mehr gesagt hat, spricht plétzlich mit: ,Spieg-
lein, Spieglein an der Wand, wer ist die Schénste im
ganzen Land?"

Da konnen vergrabene Erinnerungen wach werden, an
das alte Sofa, auf dem eine alte Tante einst ein Marchen
erzahlt hat. Und eben nicht nur an das alte Sofa, son-
dern auch an das Gefiihl der Ruhe und Geborgenheit.

Inhalte

e Wie kann ich mir ein Marchen merken

e Wie kann ich eine marchenhafte Stimmung erzeugen
e Marchenratsel

® Requisiten

e FEinfache Mittel der Raumgestaltung

® RegelméBige Marchenstuben

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Sensible Kommunikation in
schwierigen Situationen

Thema

Wir erleben es alle immer wieder, dass wir in Gespra-
chen und Diskussionen ganz schnell an Grenzen stoB3en,
an denen wir uns hilflos, wiitend oder verletzt fiihlen.

Die gute Botschaft ist, dass es Wege und Techniken gibt,
die verhindern konnen, dass es so weit kommt. Diese
Methoden wollen wir auf eine spannende und anre-
gende Weise miteinander erlernen und trainieren.

Die Anwendung dieser Techniken in schwierigen Situati-
onen ermoglicht es uns, stressfreier durchs Leben zu
kommen.

Inhalte

® Kommunikative Strategien in problematischen
Situationen

® Kommunikation als spannungsldsendes Mittel

o Kommunikation als Weg der vertrauensbildenden
Begegnung

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung
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Alltagsbegleitung & Betreuung

Erinnerungsimpulse fiir
Menschen mit Demenz

Thema

WeiBt Du noch ...? Erinnerungskoffer, Erinnerungskiste
und Erinnerungsbuch bringen Impulse fiir anregende
Gesprache in der Gruppe und in der Einzelbetreuung von
Menschen mit Demenz. In der Betreuung ist es wichtig,
mit Erinnerungen behutsam und wertschatzend umzu-
gehen und diese so zu nutzen, dass das ldentitatsgefiihl
der Bewohner*innen gestarkt wird.

Ein ,Erinnerungskoffer” ist gefiillt mit Gegenstanden zu
verschiedenen Themen aus der Kinder- und Jugendzeit
der Senioren. Diese Trigger kdnnen lebhafte und emotio-
nale Gesprache auslosen. Die ,Erinnerungskiste” wird
mit personlichen Gegenstanden der Bewohner*innen
bestlickt und ist ein wertvoller Bestandteil in der Einzel-
betreuung. Das ,Erinnerungsbuch” ist eine Sammlung
von Bildern, Gedanken, Erinnerungen, An- und Einsichten
und wird ganz individuell mit und flir einen Menschen
erstellt. Zum Anfassen, zum Begreifen und zum Bewah-
ren.

Inhalte

® Geeignete Gegenstande fiir den Erinnerungskoffer

® Geeignete Gegenstande fiir die Erinnerungskiste

e Aufbau und Gestaltung eines Erinnerungsbuches

® Einsatzmoglichkeiten der unterschiedlichen Angebote

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Betreuung und Alltagsbegleitung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Religiose Begleitung von
Menschen mit Demenz

Thema

Fiir die meisten Senioren spielen Glaube und Religion

- unabhdngig von der Konfession, der sie angehdren

- eine groBe Rolle. Gerade Menschen mit Demenz haben
ein Gesplir fiir Stimmungen, Atmosphare und fiir Spiri-
tualitdt und kdnnen hierin unterstiitzt werden.

Viele Mdglichkeiten einer religiosen und spirituellen
Begleitung erschlieBen sich uns, wenn wir gezielt beo-
bachten, welche Anzeichen auf Religiositdt und Spiritu-
alitat der betreuten Menschen hindeuten.

Oft finden wir gerade hierliber den Zugang zu Menschen,
die verstummt sind und sich zuriickgezogen haben.

Wie finden wir Hinweise, welche Lieder, Psalmen, Ritu-
ale, Gebete eine individuelle Bedeutung fiir die Be-
treuten haben?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege, Tagespflege, Sozialdienst und
Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Vorlesen, Begegnungen
und Gesprache

Thema

Es ist einfach wunderbar und besonders wohltuend,
wenn in gemitlicher Runde beim Vorlesen Zeit mitei-
nander verbracht wird.

Etwas vorgelesen zu bekommen gehort fiir viele zu den
schonsten Kindheitserinnerungen. Ohne Hektik einer
Geschichte und dem Wohlklang der Worter zu lauschen,
erzeugt ein wunderbares Geborgenheitsgefiihl. In ver-
gnuglicher Atmosphare Texte zu héren, die zum Erin-
nern, zum Schmunzeln und zum Nachdenken anregen,
ermaglicht vielleicht auch das ein oder andere nette
Gespréch.

Die Stiftung Lesen will mit der aktuellen Initiative Vor-
lesen, Begegnungen, Gesprdche und der Ausbildung zum
Vorlesepaten den Vorleseservice fiir Senioren verbessern
und mehr Lesebegeisterung in Alten- und Pflegeheime
bringen, damit das Unterhaltungsangebot Vorlesen star-
ker in den Alltag der Heimbewohner*innen integriert
wird. So wird es gelingen, das Vorlesen zu férdern und
Lesefreude zu schenken.

Fiir diese Weiterbildung erhalten Sie zusatzlich ein
Zertifikat der Stiftung Lesen Mainz als Lesepate.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Wenn die Worte fehlen ...
Mimikresonanz

Thema

Menschen verlieren aus unterschiedlichen Griinden ihr
Sprachvermdgen. Die Kommunikation wird schwierig und
es verlangt ein hohes MaB3 an Aufmerksamkeit und Ein-
flihlungsvermégen. Gleichzeitig gibt es Angehdrige, die
mit l\ngsten, Sorgen und Trauer so belastet sind, dass die
verbale Kommunikation eingeschrankt ist. In solchen
Momenten ist es hilfreich, das wirkliche Bediirfnis sehen
zu kdnnen.

Oftmals spiegeln sich in der Mimik des Gegeniibers be-
wegende und aufschlussreiche Gefiihle fiir den Bruchteil
einer Sekunde wider. Gerade diese Emotionen, die sich
unkontrollierbar in der Mimik zeigen, bieten oft ent-
scheidende Hinweise auf bedeutsame emotionale Pro-
zesse, auf das gerade aktuelle Bediirfnis des Gegeniibers.

Nach dem Workshop werden Sie sensibilisiert sein, mi-
mische Signale zu sehen und wertschatzend darauf zu
reagieren. Sie werden eine Mdglichkeit kennenlernen, mit
Menschen in extremen Belastungssituationen zu kom-
munizieren, ohne verbal zu agieren.

Zielgruppe
Pflegekrafte, Mitarbeitende des Sozialdienstes,
Alltagsbegleiter*innen, Betreuungskrafte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Kommunikationstipps
fiir den Betreuungsalltag

Thema

Wild gestikulierend ruft die Alltagsbegleiterin Frau Mei-
er einer Angehdorigen zu: “Sie sehen doch, ich bin grad
mit Mittagessen richten beschaftigt”. Verdrgert wendet
sich die Angehdorige ab.

Neben der Betreuung der alten Menschen sind fiir die
Alltagsbegleiter*innen viele kommunikative Herausfor-
derungen in ihrem Arbeitsalltag zu bewaltigen.

Oft sind es kleine Dinge - an der richtigen Stelle einge-
setzt - die Hiirden lberwinden, Aufgeregtheit dimpfen
und Konflikte kldren helfen.

In diesem Seminar lernen Sie etwas iiber die Bedeutung
von Kérpersprache, Mimik und Gestik und wie sehr diese
unseren Eindruck bei anderen bestimmen. Mithilfe der
Analyse von konflikttrachtigen Praxissituationen kénnen
Sie diese besser verstehen und Handlungsalternativen
entwickeln. Mit mehr Klarheit und Selbstbewusstsein
lassen sich viele Probleme besser angehen und lésen.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Pflege und der Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Professionelles Auftreten
in Betreuungssituationen

Thema

In einem Dienstleistungsberuf wird erwartet, dass man
sich von seiner professionellen Seite zeigt. Gleichzeitig
sind wir Menschen mit Starken und Schwachen, Emoti-
onen und personlichen Befindlichkeiten. Gerade als
Betreuungsassistent*nnen erleben wir immer wieder
Situationen, in denen es alles andere als leicht fallt, sein
professionelles Gesicht zu wahren und die Emotionen
nicht Gberhand nehmen zu lassen.

In diesem Seminar wollen wir zundchst herausarbeiten,
wie sich die professionelle Person von der Privatperson
unterscheidet. Wir werden uns konkrete Konfliktsituati-
onen aus dem beruflichen Alltag in der Betreuungsassi-
stenz anschauen und gemeinsam herausarbeiten, was in
solchen Situationen ein angemessenes professionelles
Verhalten ware und wie sich das in der gelebten Berufs-
praxis umsetzen |dsst.

Inhalte

e Soziale Kompetenz im professionellen Alltag
® Umgang mit Kritik

® Meistern von Konfliktsituationen

® Professionelles Beschwerdemanagement

e Praktische Ubungen zu allen diesen Themen

Zielgruppe
Betreuungskrafte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

BUNT ist, was wir tun

Thema
Die Mischung macht's.

Bei diesem Angebot mit Elementen aus Gedachtnistrai-
ning der Sinnes- und Biografiearbeit sowie von Bewe-
gungs- und Spielangeboten soll es einfach BUNT sein.

Es erwartet Sie eine farbige Ideenwerkstatt fiir die Ein-
zel- und Gruppenaktivierung.

Menschen haben unterschiedliche Lieblingsfarben und
verbinden mit Farben verschiedene Erinnerungen - wel-
che Farbe hatte unser Schulranzen - welche Farbe unser
erstes Auto — welche Farbe der BrautstrauB3 ...?

Das Leben ist voller Farben!

Inhalte

Frische Farben fiir die grauen Zellen

Die Farben in meinem Leben

Leben mit Farben: farbgesteuerte Orientierung
Auftanken und Entspannen mit Farben
Programm der bunten Methoden

BUNT und los - Spiele, die SpaB3 machen
Musik, Tanz und bunt beschwingt

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Wertschatzend und
angemessen kommunizieren

Thema

... mit Bewohnern, Gasten, Angehdrigen und
Kolleg*innen. Wir wollen uns bei dieser Fortbildung auf
eine spannende Reise von uns selbst zum anderen bege-
ben.

Fragen sind: Was schatze ich an mir und was nehmen
andere an mir wahr? Wie kann ich anderen ein konstruk-
tives Feedback geben, wie gehe ich selbst damit um? Wie
kommuniziere ich wertschatzend mit anderen?

Die Ziele sind, gemeinsam ein realistisches und wert-
schitzendes Bild von sich selbst zu erhalten und Strate-
gien fiir einen positiven und empathischen Umgang mit
anderen weiter zu entwickeln

Inhalte

e Wertschatzende Grundhaltung

e Wahrnehmung der Gefiihle des Gegeniibers

® Erkennen von Unsicherheit und Selbstsicherheit in der
(Korper-)Sprache

® Erfahrung von Eigen- und Fremdwahrnehmung

® Umgang mit Fehlern und Kritik

® Erlernen von Formulierungsfestigkeit

e Praktische Ubungen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung sowie
Interessierte.

Alltagsgestaltung & Betreuung

Demenz und die Kriegsgeneration

Thema

Was konnen wir tun, wenn die von uns betreuten Men-
schen mit Demenz von Angst und Not aus Kriegstagen
eingeholt werden?

Das Erleben unverarbeiteter Kriegserfahrungen kann im
Rahmen einer Demenzerkrankung wieder aktualisiert
werden und Leiden verursachen. (Radebold)

Wie sollen wir mit an Demenz erkrankten Menschen
umgehen, wenn diese von ihren alten, negativen Erleb-
nissen und Erfahrungen bedrangt werden?

In diesem Seminar werden wir Antworten auf Fragen
bekommen und dariiber hinaus ein wenig ,Handwerks-
zeug" im Umgang mit Menschen, die an solchen ver-
drangten Erlebnissen und Gefiihlen leiden.

Inhalt

e Kriegserfahrungen - Was wissen wir dariiber?
e Dynamik verdrangter Erlebnisse und Gefiihle

Ist Prdvention mdglich?

Wie sollen wir mit Betroffenen umgehen?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung sowie
Interessierte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Wellness fiir Haut und Seele

Thema

Unsere Haut zeigt Gefiihle: Furcht kann Gansehaut ver-
ursachen, wir erblassen vor Schreck oder errdten vor
Scham. Unsere Haut strahlt, wenn wir verliebt und
gliicklich sind. Im Wechselspiel von Kérper und Seele
zeigen sich Wohlbefinden sowie Unwohlsein auch an
unserer Haut.

Die ganzheitliche Wirkweise der Aromapflege gibt uns
ein besonders wirkungsvolles Werkzeug an die Hand.
Durch Wohlgeruch, Beriihrung bei Massagen und Einrei-
bungen, gepaart mit der unterstiitzenden Wirkung der
Inhaltsstoffe, tragt die Aromapflege so zum kérperlichen
und seelischen Wohlbefinden (iber alle Sinne bei.

Ziel des Kurses ist es, lhnen aromapflegerische Maglich-
keiten aufzuzeigen, die sich gut in den Betreuungs- und
Pflegealltag integrieren lassen. Uber Selbsterfahrung
konnen Sie sich mit den wohltuenden Angeboten ver-
traut machen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Alles Bunte kommt aus der
Wohngruppenkiiche

Thema

.Immer nur Fruchtjoghurt, Fruchtjoghurt, Fruchtjoghurt”,
sicherlich kennen Sie die Reaktionen lhrer Bewohner*in-
nen, eine Szene aus so vielen Einrichtungen der Alten-
pflege.

Mit ,bunten” Variationen aus der Kiiche, phantasievoll,
abwechslungsreich und schmackhaft, wollen wir zu einer
vitalstoffreichen und bekémmlichen Ernahrung beitragen
und dabei mehr Lust aufs Essen machen. Auch Sinnesii-
bungen werden dabei eine Rolle spielen. Uberraschen Sie
Ihre Bewohner*innen mit unterschiedlichsten Kreati-
onen, die schon durch ihre Optik Appetit machen und
Genuss versprechen und dabei sogar als Deko eingesetzt
werden kdnnen, wie z. B. das Blumentopfbrot. Wie Sie
diese bunte ,Vielfalt" sinnvoll in Ihre Speiseplanung inte-
grieren, dazu erhalten Sie Rezepte, Tipps und Tricks.

Inhalte

e Auf die Zielgruppe angepasste Kostformen (hochkalo-
risch/normalkalorisch, Berticksichtigung von kulturel-
len und individuellen Vorlieben)

e |deen flir Menschen mit Schluckstérungen

e Essbare Deko/Mitbringsel

e Fingerfood auch fiir Menschen mit Demenz

e Adaption von Klassikern

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Pflege und der Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Bewegung kiisst Gedachtnis

Thema

In diesem Seminar bringen wir Kopf und Koérper in Bewe-
gung, denn die Kombination von Gedachtnisiibungen und
Bewegung verbessert die Gehirnaktivitat. Die kdrperliche
Bewegung sorgt fiir eine gute Sauerstoffversorgung des
Gehirns und fordert so einen funktionierenden Gehirn-
stoffwechsel. Konzentration, Koordination und leichte
sportliche Bewegungsaufgaben, kombiniert mit ein-
fachen Denkaufgaben, pragen diese unterhaltsame
Gehirngymnastik. Diese kann auch die kognitiven Fahig-
keiten bei Menschen mit leichten bis mittleren Demenz-
erkrankungen fordern.

Energietibungen, Edu-Kinaesthetik (Brain-Gym®), ein
Alltagstrainingsprogramm (ATP), ein Zirkeltraining fiir
den Kopf, fitte Finger - fitter Kopf, eine Sitzgymnastik
mit Musik und der Denkpfad® stehen auf dem ,Fit-
nessprogramm” fiir jedermann.

Warum warten? Los geht's!

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Aktivierung mit Spielen -
Keine Regel ohne Ausnahme

Thema

Zu spielen ist uns von friihester Kindheit vertraut. Im
Spiel erleben wir Gemeinsamkeit und Freude. Im Spiel
konnen wir den Alltag mit seinen gréBeren und kleineren
Sorgen hinter uns lassen. Im Spiel konnen wir loslassen.
Doch mit zunehmendem Alter und zunehmenden Ein-
schrankungen auf physischer oder kognitiver Ebene kann
auch das Spiel uns an unsere Defizite erinnern. Hier setzt
diese Veranstaltung an. Keine Regel ohne Ausnahme. Ziel
ist, das Miteinander und das Wohlbefinden unserer zu
Betreuenden zu fordern, gemeinsam lustvolle und freu-
dige Momente zu erleben. Hierfiir ist es nicht wichtig, an
alten Regeln festzuhalten oder diese gar einzufordern.

Die Teilnehmenden erhalten in dieser Veranstaltung einen
Einblick in verschiedene Krankheitsbilder und die damit
verbundenen Einschrankungen. Darauf aufbauend wer-
den dann verschiedene Gesellschafts- und Bewegungs-
spiele vorgestellt und ausprobiert sowie Abwandlungs-
maglichkeiten hinsichtlich der verschiedenen Krank-
heitsbilder erarbeitet. Denn der Weg ist das Ziel und das
Ziel liegt im gemeinsamen Tun.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, des Sozial-
dienstes und Betreuung, Therapie und Interessierte
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Mobilitat erhalten durch Kraft-
und Balancetraining

Thema

Herr Huber geht mit dem Schachbrett unter dem Arm zu
Herrn Meister am anderen Ende des Flures. Dies war vor
einem halben Jahr nicht méglich.

Trainingsangebote zur Steigerung der kdrperlichen Akti-
vitat flir Senioren tragen zu einem Mehr an Autonomie,
Selbstbestimmung und somit Lebensqualitat bei. Beson-
ders bei Hochbetagten ist es wichtig, dies bestmoglich
zu fordern, denn Muskelaufbau ist bis ins hohe Alter
maglich.

In diesem Kurs werden lhnen Zusammenhange von Be-
wegung, Kraft und Gleichgewicht vermittelt. Sie bekom-
men Anregungen fiir die Einzel- und Gruppenbetreuung
angepasst auf unterschiedliche Mobilitdtsniveaus.

Inhalte

e Grundlagenwissen liber Bewegung, Kraft und Gleich-
gewicht

e Warum ist der Erhalt und die Férderung von Bewe-
gung, Kraft und Balance bei Senioren so wichtig?

e Ansatze fiir ein gezieltes Training und ein abge-
stimmtes Bewegungsangebot

® Erproben verschiedener Materialien

® Bewegungsspiele fiir Einzel- und Gruppenangebote

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit

Alltagsgestaltung & Betreuung

Manchmal ist weniger mehr ...
... auch in der Betreuung?

Thema

Die Suche nach dem perfekten Angebot fiir eine perfekte
Beschaftigung ist in vollem Gange. Nicht selten ist dies
verbunden mit einem groBen Druck fiir Betreuende. Wir
machen Angebote, sprechen Einladungen zum Mitma-
chen aus, unterstiitzen, mochten férdern und Fahigkeiten
erhalten und lberfordern dabei.

Verwechseln wir Aktivierung mit Action?

Wir diirfen Mut zu weniger haben! Die Balance zwischen
Unterforderung und Uberforderung zu finden heiBt
manchmal, den Alltag zu entschleunigen. Denken wir
auch mal an Angebote, bei denen kein aktives Mitma-
chen erwartet wird. Angebote, bei denen Bewohner*in-
nen oder Tagesgdste nur dabei sind, erleben und genie-
Ben. ,Einfach mal nur sitzen", um es mit den Worten
Loriots auszudriicken.

Nachfolgend werden bereits in der Praxis erprobte Ange-
bote vorgestellt, die die Seele erreichen und zur Ruhe
kommen lassen. Ideen, die Lust auf Entspannung, Besinn-
lichkeit, Wellness und Genuss machen und somit das
Wohlbefinden steigern.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Die Sprache von
Sterbenden verstehen

Thema

Sterbende Menschen sind auf achtsame Menschen in der
Begleitung angewiesen. Hier hangt es von der Haltung
und der Aufmerksamkeit der Begleitenden ab, ob noch
Kontakt und Kommunikation méglich sind. Nur so kdnnen
die Bediirfnisse der Sterbenden erkannt und auf diese
eingegangen werden.

In diesem Seminar wollen wir miteinander die Sprache
von Sterbenden erkunden und lernen, sie zu verstehen
und zu deuten. Weiter werden wir erarbeiten wie wir
auf diese Sprach- und Mitteilungsweisen angemessen
reagieren kénnen. All diese Bereiche mdchten wir durch
erlebbare Ubungen verdichten.

Wir erarbeiten uns verbale und nonverbale Kommuni-
kationsformen, die klaren und liebevollen Umgang
ermaglichen.

Inhalte

o Achtsamkeit als Haltung

e Kommunikation als wichtigstes ,Werkzeug"

e Sprache der Sterbenden verstehen und deuten
® Angemessenes Reagieren

e Beispiele

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Betreuungs-
krafte und Interessierte

Alltagsgestaltung & Betreuung

Sturzprophylaxe
ganzheitlich gestalten

Thema
Stiirze sind fiir viele dltere Menschen eine erhebliche
Gefahr fiir die Gesundheit im Alter.

Wer sich schon einmal Platzwunden oder Frakturen
durch einen Sturz zugezogen hat, hat oft Angst vor
einem weiteren Sturz. Diese Verunsicherung flihrt haufig
dazu, dass altere Menschen sich nach einem Sturzereig-
nis weniger bewegen. Dies hat wiederum Auswirkungen
auf die allgemeine Mobilitat, die Muskelkraft nimmt ab
und die weitere Sturzgefahr nimmt sogar zu.

In diesem Seminar werden Inhalte zu den Grundlagen der
Sturzprophylaxe vorgestellt. Ubungen fiir eine abwechs-

lungsreiche, ganzheitliche Aktivierung aller Sinne werden
veranschaulicht.

Ziel ist der moglichst lange Erhalt der Selbstandigkeit,
welche einen wesentlichen Faktor fiir die Lebensqualitat
im Alter darstellt.

Zielgruppe
Betreuungskrafte, Alltagsbegleiter*innen
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Das Miteinander
in Gruppen gestalten

Thema

Neben der Betreuung und Begleitung einzelner Bewoh-
ner*innen oder Kund*innen, arbeiten Betreuungskrafte
haufig mit Bewohnergruppen. Ob Koch- oder Bewe-
gungsgruppe, immer begegnen sich in einer Gruppe vollig
verschiedene Personlichkeiten. Der friithere Chef, der es
gewohnt ist anzuordnen und dies auch in der Gruppe tut,
praktische Menschen, die ihnen gerne eine Arbeit abneh-
men und ganz stille Personen, die vielleicht in der Gruppe
fast untergehen. Andere reden viel und melden sich hiu-
fig zu Wort, wieder andere horen schwer und verstehen
oft das falsche. Wie kann trotz und mit all diesen ver-
schiedenen Fahigkeiten und Ressourcen der Einzelnen
sowie aus vielen verschiedenen Menschen doch eine
Gruppe werden und ein Gefiihl von Gemeinschaft, Ak-
zeptanz und Miteinander entstehen?

Inhalte

® Aufgaben einer Gruppenleitung

e \lerschiedene Ressourcen Einzelner fiir die Gruppe
nutzen

e Die einzelne Person wahrnehmen

® Sinnvolle GruppengroBe

e Konflikte managen

® Gruppenrituale

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Aktivierung mit Marchen

Thema

Die meisten Marchen sind sehr alt, dennoch faszinieren
sie bis heute. Sie wurden miindlich tberliefert und im
Laufe der Zeit immer wieder verdndert.

Entgegen der landlaufigen Meinung wurden sie nicht fiir
Kinder, sondern flir Erwachsene verfasst. Sie behandeln
Alltagsschwierigkeiten, die wir alle kennen, und spre-
chen damit auch Gefiihle wie Sehnsucht, Wut, Neid an.

Fiir Betreuungsangebote fiir Menschen mit Demenz bie-
ten sich Méarchen aus verschiedenen Griinden an:

Marchen sind in der Regel bekannt und im Langzeitge-
dachtnis verankert und kénnen dadurch auch mit einer
Demenz gut nachvollzogen werden. Sie sind in einfacher
Sprache verfasst. In einer gemeinsamen Marchenstunde
kann auch atmosphérisch das Gefiihl der Geborgenheit
erlebt und es konnen verschiedene Gefiihlsebenen ange-
sprochen werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Sozialdienst, Pflege, Tagespflege
und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Kurz- und Einzelaktivierungen

Thema

Eine Ideensammlung fiir kurze und spontane Aktivierung
fir Menschen mit einer kurzen Aufmerksamkeitsspanne
bei Demenz.

Zugang zu Menschen mit Demenz kénnen wir liberwie-
gend auf der Ebene der Emotionen, des Kdrpers und
kreativer Handlungen finden. Und hier liegt die Quelle
fiir das Wohlbefinden und die Gliicksmomente im Leben
von Menschen mit Demenz wie auch in unserem eige-
nen Leben.

Aufgabe der Betreuungskrafte ist es ansprechende An-
gebote gerade auch fiir Menschen mit eingeschrankten
kognitiven Fahigkeiten zu gestalten.

Lassen Sie sich in diesem Seminar anregen vielfaltige
Maglichkeiten in der Kurz- und Einzelbetreuung zu ent-
decken und auch selbst auszuprobieren.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Finger fit — die Hand macht mit!

Thema

Mit einer Ubungsauswahl des vielfaltigen Finger fit-Pro-
gramms werden wir Anregungen und Mdglichkeiten einer
Hand- und Fingergymnastik fiir die alternde Hand ken-
nenlernen und erproben. Gezielte Hand- und Fingerbe-
wegungen wirken der zunehmend eingeschrankten
Bewegungsfahigkeit der Hand und dem Verlust der Fin-
gerfertigkeiten entgegen. Erhalten wir aber die Beweg-
lichkeit und die feinmotorischen Fertigkeiten so erhalten
wir auch einen Teil der Selbststandigkeit, denn ohne un-
sere Finger konnen wir z. B. nicht essen und trinken, uns
waschen oder ein Kleidungsstiick schlieBen und waren
viel zu oft auf fremde Hilfe angewiesen. Werden Finger
und Hand stimuliert hat das auBerdem auch positive
Auswirkungen auf die kognitive Leistungsfahigkeit und
ist somit ein gutes und intensives Gedachtnistraining.
Finger fit |asst sich fast tiberall durchfiihren, ist in der
Einzel- und Gruppenaktivierung einsetzbar und eignet
sich fiir Menschen mit und ohne Demenz.

Inhalte

® Fingeriibungen als Gedachtnistraining

e Aufwarmiibungen fiir die Hinde und Finger
e Ubungen mit Alltagsgegenstanden

® Fingerspielereien

e Koordinationsiibungen

® Eine HANDvoll Aktivierungsideen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Kreativ-Atelier

Thema

Jeder Mensch hat gestalterische Fahigkeiten, die wieder-
entdeckt werden konnen. Kiinstlerische Prozesse ermdgli-
chen es Menschen aller Altersstufen, individuell und
ganzheitlich mit allen Sinnen die Welt wahrzunehmen.
Entdecken Sie mit einfachen Mitteln und alltaglichen
Materialien individuelle Gestaltungsmdglichkeiten. Diese
konnen Sie dann ohne besondere Vorkenntnisse oder Fer-
tigkeiten im Alltag mit den Bewohner*innen umsetzen.
Die Freude am eigenen Gestalten und die iberraschenden
Ergebnisse starken das Selbstwertgefiihl der Bewohner*in-
nen und das Gemeinschaftsgefiihl in der Gruppe. Anspre-
chende Materialien wecken Erinnerungen, bieten Ge-
sprachsanlasse und fordern das allgemeine Wohlbefinden.

Inhalte

o Ausprobieren einfacher Techniken

e Auswahl ansprechender alltdglicher Materialien (Wolle,
Papier, Stoff, Holz, Naturfundstticke)

® Anregung der Sinne durch Material und Gestaltung

e Figene Gestaltung verschiedener jahreszeitlicher Ob-
jekte

e Forderung der Feinmotorik, Aufmerksamkeit und Krea-

tivitat

Ideenfindung fiir eigene Projekte

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Spielerlebnisse fiir Senioren
und Menschen mit Demenz

Thema

... Hier verliert nur die Langeweile!

Entdecken Sie eine bunte Vielfalt von schnellen, ein-
fachen und (fast) kostenlosen Spielangeboten. Gemein-
sam ist schoner als alleine, und mit dem Spielen gelingt
es, Menschen zusammenzubringen und wunderbare Ge-
meinschaftserlebnisse zu ermdglichen.

Bei diesen unkomplizierten und unterhaltenden Spiel-
angeboten werden auch Menschen mit Demenz keine
Angst haben miissen, dass sie gewissen Spielanforde-
rungen nicht mehr gerecht werden kdnnen und sich
eventuell blamieren. Im Gegenteil, spielen ldsst Krank-
heiten und Einschrankungen vergessen, regt eine leben-
dige Vitalitdt an und leistet somit einen Beitrag zur
Lebensqualitat.

Gerade Menschen mit Demenz kdnnen beim Spielen
Geborgenheit, Sicherheit und Fréhlichkeit erleben und
so ganz nebenbei ihren Geist anregen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Wellness in der
Alltagsbegleitung

Thema
Verwdhnangebote mit Wohlfiihlgarantie

Senioren lassen sich verwdhnen. Mit Gesichts-, Hand-,
FuB- und Riickenmassagen, EntspannungsfuBbadern,
besonderen Diiften und Lichtstimmungen erleben alte
Menschen eine Art der Verwdhnung.

Alte Menschen, die ihren Korper meist als Ballast und
schmerzhaft erfahren, machen die Erfahrung von posi-
tiver und genussvoller Kérperlichkeit und sind begeistert.
“Ich habe gar nicht gewusst, wie schon das ist" duBern
viele Teilnehmende der Fortbildung.

Kein Wunder, dass diese WohlfiihIfreuden mehr und o6f-
ter, gar regelmaBig gewiinscht werden und ein Wunsch
nach ,mehr" entsteht.

Mit diesem besonderen und begehrten Betreuungsange-
bot werden in Zukunft immer mehr Einrichtungen wer-
ben und es als besonderes Qualitdtsmerkmal ausweisen.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Aromapflegerische Begleitung
bei Angst und Unruhe

Thema

Suche in den Diiften der Blumen und in der Natur nach
Frieden im Geist und nach Lebensfreude

Wang Wie

Atherische Ole wirken in gleicher Weise auf Korper und
Geist. Diesen Effekt kdnnen wir uns in der Begleitung
angstlicher und unruhiger Bewohner*innen mit heraus-
forderndem Verhalten zunutze machen.

An diesem Tag werden Sie unterschiedliche Handlungs-
mdglichkeiten kennenlernen, wie Sie die Bewohner*innen
beispielsweise durch einfiihlsame Berlihrungen und Kom-
munikation begleiten kdnnen. Auch aromatherapeutische
Anwendungen wie zum Beispiel Kompressen oder Raum-
diifte, welche Angste [6sen konnen, werden vorgestellt.
So erhalten Sie ein umfangreiches Repertoire, um Men-
schen mit Unruhezustinden und Angsten begleiten und
unterstiitzen zu kdnnen.

Jede Anwendung ist Zuwendung.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Gedachtnistraining mit Musik

Thema
Musik und Wiegeschritt halten das Gedachtnis fit!
Ein musikalisches und bewegtes Gedachtnistraining.

Mit Musik geht alles besser, denn Musik wirkt vielfaltig:
Sie spricht Emotionen an, beeinflusst die Stimmung,
weckt Erinnerungen, ermuntert zur tdnzerischen Bewe-
gung und intensiviert das Gedachtnistraining. Die Musik
bleibt ein Leben lang. Deshalb kdnnen wir mit diesem
themenbezogenen Gedachtnistraining alle begeistern,
insbesondere Menschen mit Demenz.

Die vielféltigen Ideen kdnnen sofort in der Praxis umge-
setzt werden. Dafiir muss man weder singen noch ein
Instrument spielen konnen. Begeisterung, SpaB, und
Freude an der Musik reichen. Musik und Klange, die be-
wegen; Ohrwiirmer, Redewendungen, Liederratsel und
vieles mehr stehen auf dem Programm.

In diesem Seminar heiBt es: ,Hier spielt die Musik!"

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Suppen, Smoothies und Snacks

Thema

Kulinarische Highlights mit cremiger oder dickfliissiger
Konsistenz - Eintrittskarte ins Schlaraffenland fiir Men-
schen mit Schluckstérungen. Kau- und Schluckschwie-
rigkeiten sind haufig beobachtete Symptome bei Men-
schen, die in Pflegeheimen leben. Die Ursachen sind
vielfaltig. Erkrankungen der Mundhdhle und der Zdhne
konnen genauso der Grund sein wie eine demenzielle
Erkrankung oder die Folgen eines Schlaganfalls.

Ein ausgewogener Speiseplan sichert nicht nur eine ad-
aquate Erndhrungssituation, sondern stellt auch einen
wesentlichen Aspekt von Genuss und somit Lebensquali-
tat dar. ,Das Auge isst mit" gilt auch bei dieser spezi-
ellen Erndhrungsform.

Ziel der Veranstaltung ist es, variantenreiche Anre-
gungen fir die Speisengestaltung fir Menschen mit
Kau- und Schluckbeschwerden kennen zu lernen und

zu probieren. Der Kurs soll so ausgerichtet sein, dass die
Rezepte fiir/bei demenziell Erkrankte (Hochkalorisches),
Mangelerndhrung durch Kau- und Schluckbeschwerden,
Appetitlosigkeit oder als Zwischenmahlzeit leicht her-
stellbar sind. Einfache Kiiche - Kreative Kost.

Bitte mitbringen: Kochschiirze und Frischhalteboxen fiir Lebensmittel

Zielgruppe
Mitarbeitende der Alltagsbegleitung, Betreuung und
Hauswirtschaft

Sitzgymnastik

Thema
Wer rastet, der rostet

Viele Menschen die hoch betagt, multimorbide oder an
Demenz erkrankt sind, haben Probleme, das Gleichge-
wicht zu halten. Es fallt ihnen schwer, eine stabile Sitz-
position zu halten. Gehen und Stehen ist gar nicht oder
nur kurzzeitig moglich.

Gymnastik im Sitzen bietet fiir viele Bewohner*innen
eine Maglichkeit, sich sportlich zu betatigen, obwohl die
korperliche und geistige Leistungsfahigkeit bereits stark
abgenommen hat. Die Beweglichkeit wird erhalten oder
gefordert.

Die Atmung wird vertieft, Verspannung gelést, der Kreis-
lauf angeregt und man spiirt seinen Kérper wieder be-
wusster.

Auch bei der Gymnastik im Sitzen kann Muskulatur auf-
gebaut werden und an einer besseren Sitzhaltung gear-
beitet werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Sozialdienst
und Betreuung
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Alltagsgestaltung & Betreuung

Musik — Anker und Wegbegleiter
durchs Leben

Thema
LLieblingsmusik” fiir Menschen mit Demenz

In diesem Kurs werden wir uns auf die Reise zu den Lie-
dern unserer Kindheit begeben und bestimmte Pra-
gungen feststellen. Dann werden wir mithilfe von Le-
bensldufen und Lebensumstanden versuchen fiir
Menschen unterschiedlichen Alters Lieblingsmusik zu
finden. Denn jede Zeit hat ihre eigenen Strémungen, ihr
eigenes Lebensgefiihl und natiirlich auch ihre eigene
Musik. Eine weitere Ebene im Erleben von Musik ist na-
tiirlich, selber Musik zu machen. Kann der Mensch mit
Demenz noch ein Instrument spielen oder mag er singen.
Was hat er gerne gesungen? Auch hier finden wir Lieb-
lingsmusik. In Verbindung mit Singen tut sich noch eine
weitere Chance auf: die Lieblingsmusik als Gemein-
schaftserlebnis. In diesem Kurs werden wir uns dem The-
ma Lieblingsmusik nahern. Wie finde ich die Musik, auf
die Menschen mit Demenz gut reagieren? Wo kann diese
Musik im tdglichen Leben helfen?

® |nhalte

e Bedeutung der musikalischen Pragung fiir die Biogra-
fie eines Menschen

® Auseinandersetzung mit der eigenen Musikbiografie

® Entdecken und Finden von Lieblingsmusik

® Arbeiten mit Lieblingsmusik

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen.

Alltagsgestaltung & Betreuung

Auf die Platze - Fertig -
Aktionstag!

Thema
Aktionstage versprechen viele Oh's und Ah' s im Pflege-
alltag.

Der Sinn solcher besonderen Tage liegt darin, sich die
Wichtigkeit bestimmter Dinge oder Tatsachen ins Ge-
déchtnis zu rufen. Sie informieren, sensibilisieren, unter-
halten und machen SpaB.

Den Weltspartag kennen wir alle, aber auch den Welttag
des Teddybdren? GenieBen wir am Tag der Pralinen siiBe
Leckereien, schmecken das Meer am Weltfischbrotchen-
tag und schliirfen AuBergewdhnliches am Welt-Cock-
tailtag! Der Deutsche Sportbund macht uns mit dem
Weltpurzelbaumtag auf unsere Beweglichkeit aufmerk-
sam und unsere Lach-Muskeln trainieren wir am ,Lass-
uns-Lachen-Tag".

Und brigens: Es bedurfte nicht erst der Corona-Krise,
dass es einen Toilettenpapiertag gibt.

Der Zeitpunkt fiir Aktionstage ist jetzt, und wir erwe-
cken sie in der Ideenfabrik zum Leben.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung

5.55




5.56

Alltagsgestaltung & Betreuung

Weihnachten kommt
immer so plotzlich!

Thema

Vielleicht kennen Sie das auch: plotzlich fallen die letz-
ten bunten Blatter, das Novembergrau halt Einzug. Die
dunkleren Tage, diister und nebelig legen sich so man-
chem aufs Gemiit.

Dann ziindet man die erste Kerze an und pldtzlich gibt es
viel, sehr viel zu tun. Da ist der Wunsch, die Adventszeit
schon zu gestalten und den Bewohner*innen im Pfleg-
heim ein wunderbares Weihnachten zu bescheren.

Privat hat man meist in diesen Tagen auch recht viel um
die Ohren und deshalb wenig Muse fiir kreative ldeen zur
Gestaltung der Weihnachtszeit.

In diesem Seminar lernen Sie Ideen und Materialien ken-
nen, welche mit wenig Aufwand zum Einsatz kommen,
damit die Weihnachtsstimmung Einzug halten kann.

Inhalte

* Eine Adventskiste mit taglichen Uberraschungen
e Weihnachtliche Sitztdnze

® Weihnachten friiher und heute

® Weihnachtsgeschichten und -lieder

® Brduche von damals

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Sozialen
Arbeit und Betreuung

Alltagsgestaltung & Betreuung

Durch Kraft- und Balanceiibungen
Stiirzen vorbeugen

Thema
Fahigkeiten, die im Alter nicht regelmaBig eingesetzt
werden, lassen nach. Kraft und Muskelmasse verringern
sich, dadurch sind Stiirze vorprogrammiert. Sturzbe-
dingte Hiiftfrakturen und Frakturen von Handgelenk,
Unterarm oder der Schulter sind die Folge. Durch ein
gezieltes Kraft- und Balancetraining kann die Selbstan-
digkeit und somit Lebensqualitat auch von hochbe-
tagten Senioren gefordert oder erhalten werden. In
diesem Seminar werden Inhalte zu den Grundlagen der
Sturzprophylaxe vorgestellt. Im praktischen Teil werden
Ubungen zum Training mit Senioren gezeigt und der Ab-
lauf einer Ubungseinheit erarbeitet. Es wird auf zwei
Zielgruppen eingegangen:
e Menschen mit moderatem Sturzrisiko

(selbstindig lebende Senioren)
® Menschen mit hohem Sturzrisiko

Inhalte

® Risikofaktoren fir Stiirze

® Risiken und Mdglichkeiten der Sturzpravention
bei Alterserkrankungen und Multimorbiditat

® MaBnahmen zur Verhiitung von Stiirzen

¢ Ubungen zum Kraft- und Balancetraining

e Ablauf einer Ubungseinheit

e Hilfsmittelversorgung

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuungskrafte
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6.1

Kommunikation & Gesundheitsforderung

HAST du Gliick oder
MACHST du schon Gliick?

Thema
... gelingendes LEBEN!

Die Frage nach dem Gliick, der Zufriedenheit und
gelingendem Leben stellt sich in jeder Lebensphase
wieder neu.

® Haben wir einen Job, der uns erfiillt, fordert, aber
nicht Gberfordert?

® Haben wir freie Zeit, die wir unseren Neigungen und
Bediirfnissen entsprechend ,fiillen" kdnnen?

® Haben wir ein ,Zeitfenster", das Beruf und Privat-
leben in Einklang bringt?

In diesem Seminar erfahren Sie, dass Gliicklichsein ein
Prozess ist, an dem wir aktiv mitwirken konnen. Aus-
gangspunkt hierbei ist die konkrete Bewusstmachung der
eigenen Starken.

Welche Fahigkeiten und Erfahrungen, welches Wissen
bringe ich mit? Welche Zukunftswiinsche habe ich? Wel-
che konkreten Schritte und Entscheidungen bringen mich
diesen Wiinschen nadher?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege, Betreuungs-
krafte

Bringen Sie ein Foto mit, das Sie gliicklich stimmt!

Kommunikation & Gesundheitsforderung

Klarheit finden und
Entscheidungen treffen

Thema
.Betrachte es doch mal aus einer anderen Perspektive!"

In jedem System, sei es im Team, im Umgang mit Vorge-
setzten, mit Angehdrigen oder auch im ganz privaten
Bereich, gibt es immer wieder Situationen, die schwer zu
meistern oder zu entscheiden sind. In solchen Situationen
kann das Systemische Aufstellen eine gute Unterstiitzung
und Klarungshilfe sein. Wir erhalten plétzlich Einsicht und
einen Uberblick, der es uns ermdglicht, neue und bessere
Strategien, Handlungsimpulse und Entscheidungen zu
treffen. Jede Teilnehmerin, jeder Teilnehmer kann die Me-
thode der systemischen Aufstellung nach diesem Seminar
mit einfachen Mitteln in seiner/ihrer beruflichen Praxis
anwenden.

Inhalte

e Systemisches Aufstellen nach Virginia Satyr und Wil-
fried de Philipp

® Schilderung der Situation

e Darstellung anhand der Aufstellungsmodule, emotio-
nale Klarung

e Schrittweise Neuordnung, Einsicht, Resiimee und
Umsetzung in die Realitat

Zielgruppe

Menschen im sozialen Dienst, Fachkrafte und Flihrungs-
krafte in ambulanten oder stationdren Einrichtungen und
Betreuungskrafte.




6.3

Kommunikation & Gesundheitsforderung

Zeitstress, Rolle, Leistungsdruck -
und wo bleib' ich?

Thema
Selbstfiirsorge und sich seiner Selbst bewusst sein.

Der pflegerische Alltag war schon immer anspruchsvoll
und die Herausforderungen werden nicht weniger. Umso
wichtiger ist es, sich selbst in diesem Spannungsfeld gut
im Blick zu behalten, zu spiliren und gut zu behandeln,
sonst kdnnte die eigene Gesundheit und auch die Quali-
tat der Arbeit leiden.

Doch wie geht das? Wie kdnnen wir spielerisch, ange-
nehm und effektiv fir einen gesunden Umgang mit uns
selbst sorgen? Neben Ubungen und Wissensinput wird
es in diesem Seminar ausreichend Raum fiir lhre
eigenen, gerade aktuellen Themen und fruchtbaren,
entlastenden Austausch geben. Sie und Ihre eigenen
Bediirfnisse stehen im Vordergrund!

In diesem Seminar

® |ernen Sie sich selbst und ihre Bediirfnisse und
Grenzen besser kennen.

® kommen Sie in den Genuss von Wellness fiir Kdrper
und Seele - Ubungen, die herrlich entstressen,
entspannen, inspirieren und gut zu lhnen passen.

e entwickeln Sie Strategien um sich selbst und ihrer
beruflichen Rolle gerecht zu werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege

Kommunikation & Gesundheitsforderung

Brainwalking — der mentale
Frische-Kick

Thema

Brainwalking ist lockere Bewegung (kein Sport!) gekop-
pelt mit effektivem Fitnesstraining fiir den Kopf - die
clevere Alternative, um mental topfit und dauerhaft
leistungsfahig zu bleiben.

Mit Hilfe einfacher Ubungen trainieren Sie Konzentra-
tion, Denkschnelligkeit und Merkfahigkeit. Sie lernen
das Konzept des mentalen Aktivierungstrainings (MAT)
der Gesellschaft fiir Gehirntraining kennen und damit
die Funktionsweise und den wissenschaftlichen Hinter-
grund von Brainwalking. Dieses Wissen konnen Sie so-
fort mit lhrem bereits vorhandenen Fundus verkniipfen
und im Alltag anwenden.

Am Ende des Tages verfligen Sie iiber einen bunten
StrauB aus hoch wirksamen Gehirnjogging-Ubungen
und Gber zahlreiche Tipps und Tricks zur Verbesserung
der mentalen Fitness, sowohl fiir Sie selbst als auch im
beruflichen Alltag in der Betreuung.

Mitmachen und Ausprobieren ist bei diesem Workshop
ausdriicklich erlaubt und sogar erwiinscht - Lach- und
SpafBfaktor garantiert!

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Gesundheitsberufen

6.4




6.5

Kommunikation & Gesundheitsforderung

Wege aus der ,Ja-Falle"

Thema
.Konnten Sie bitte mal eben ganz kurz...?!"

Ein Gefallen hier, ein dringender Wunsch dort und die
Liste der zu erledigenden Dinge wird immer langer.
Vielen Menschen fallt es schwer, auch mal an sich zu
denken, ,Nein" zu sagen und stattdessen auf den eige-
nen Bauch zu héren, der es besser wiisste.

In diesem Seminar werden Sie unter anderem lernen,
dass es neben einem ,Ja" oder einem ,Nein" noch eine
Vielzahl von ,Grauschattierungen” gibt, die Sie im Alltag
gezielt nutzen kdnnen, um nicht nur Ihrem Gegeniiber
einen Gefallen zu tun, sondern hinterher auch mit sich
selbst im Reinen zu sein.

Sie werden {iben, [hrem klugen Bauch ,Gehor zu ver-
schaffen” und liberrascht sein, wie einfach es ist, mit
einer klaren inneren Haltung eigene Bediirfnisse zu
vertreten, ohne die anderen dabei aus dem Blick zu ver-
lieren.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen

Auftanken und Durchhalten

Thema

FiihIst Du Dich auch manchmal voll im Stress oder men-
tal erschopft? Hast Du das Gefiihl, dass Dein ,Akku-
stand" nicht (mehr) tiber 50 % hinauskommt? UND -
willst Du etwas unternehmen, um regelmaBig Energie zu
tanken, weiBt aber nicht so richtig, wie Du es anpacken
sollst? Wenn ja, dann bist Du in diesem Workshop richtig.

Du bekommst ein praktisches Instrument zum Selbstcoa-
ching an die Hand, mit dem Du Dir Deine personlichen
Ressourcen und Kraftquellen bewusst machst. Dazu
tberlegst Du Dir einen konkreten Plan, wie Du wohltuen-
de Selbstfiirsorge und Entspannungssequenzen ganz
konkret und dauerhaft in Deinen Alltag einbetten kannst
- damit Dein ,Akku" immer gut durchhélt und Du moti-
viert und erfolgreich durchstarten kannst!

Inhalte

e Stress und innere Einstellung - die Kraft der Gedan-
ken nutzen

® Energietank-Methode - Selbstcoaching in herausfor-
dernden Zeiten

® |n Balance bleiben - Kraftquellen im Alltag anzapfen

® Energierduber stoppen - Umgang mit Zeitfressern und
Storfaktoren

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

6.6
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Konfliktreiche Gesprache
konstruktiv flihren

Thema

.Ich dachte, das hatten wir schon langst geklart - warum
sollen wir schon wieder dariiber reden?”. ,Ich habe jetzt
leider keine Zeit, um mit lhnen dariliber zu reden”. Dies
sind Aussagen, die hdufig benutzt werden, um einem
schwierigen Gesprach aus dem Weg zu gehen. Schwierige
Gesprache und auch Beschwerden gehdren jedoch zum
Berufsalltag und daher ist es wichtig, ihnen kompetent
begegnen zu kdnnen. Was ein schwieriges Gesprach ist,
wird von jedem anders gesehen und empfunden. Auch die
Ursachen fiir schwierige Gesprache kdnnen ganz unter-
schiedlich sein. Im beruflichen Alltag gibt es zahlreiche
Gesprachssituationen, die sich konfliktreich gestalten:

Da eskaliert das Teamgesprach, ein Mitarbeitergespréach
steht an, Angehdrige haben andere Erwartungen oder
treten mit Forderungen auf, es kommen Beschwerden

u. v. m. So verschieden die Situationen sind, so vielfaltig
ist auch die Art, darauf zu reagieren. In der Regel treffen
diese Situationen unvorbereitet auf einen und man fiihlt
sich tiberrannt, hilflos, personlich angegriffen oder unfair
behandelt. Andererseits gibt es Gesprache, von denen
man bereits ahnt, dass sie einen herausfordern werden.
Diese Gesprache kosten oft viel Energie, weil sie emotio-
nal sehr belasten oder man sich unsicher fiihlt und nicht
weiB, wie man damit umgehen soll.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Betreuung und Verwaltung

Menschen mit Demenz
spielend in Bewegung bringen

Thema

Bei Menschen mit Demenz nehmen nicht nur die kogni-
tiven Fahigkeiten ab, sondern auch die Wahrnehmung
und die Bewegung. Um die motorischen Fahigkeiten und
somit die Selbstandigkeit bestmdglich zu erhalten, kdon-
nen Bewegungsiibungen spielerisch mit Musik, Materi-
alien und Assoziationen eingesetzt werden.

In diesem Kurs werden Symptome und Verlauf der De-
menz sowie Auswirkungen auf die Motorik anhand von
Fallbeispielen besprochen. Es werden zahlreiche Bewe-
gungsspiele fiir die Einzel- sowie fiir die Gruppenbetreu-
ung praktisch erprobt.

Vordergriindig ist die Freude an der Bewegung und am
Bewegungsspiel.

Inhalte

e Grundlagenwissen zum Krankheitsbild

® Zusammenhang kognitiver Einschrankung mit voran-
schreitender Bewegungseinschrankung

e Praktische Ansdtze zur Bewegungsforderung
Demenzkranker

® Erproben verschiedener Materialien

® Bewegungsspiele je nach Einschrankung und Schwere
der Erkrankung

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit




7.3

Validation fiir Einsteiger
in Pflege und Betreuung

Thema

Was machst Du an meinem Schrank, ich habe schon
lange gemerkt, dass Sachen fehlen!" Auf diese Aussage
einer 90-jdhrigen Dame sind nicht alle Menschen, die in
einer stationaren Pflegeeinrichtungen arbeiten, vorberei-
tet.

Nicht selten kommt es zu Missverstandnissen und
Krankungen auf beiden Seiten. Jedoch kdnnen alle Mit-
arbeitenden von Pflege und Betreuung eines Wohnbe-
reichs zum Wohlbefinden der Menschen mit Demenz
beitragen, wenn sie Grundwissen und Anleitung im Um-
gang mit ihnen erhalten. Ein wertschatzender Umgang
ist die Voraussetzung fiir die Reduktion von Stress auf
beiden Seiten. Wertschatzung fordert das Vertrauen, die
Sicherheit und das Selbstwertgefiihl der Menschen mit
Demenz.

Inhalte

® Grundwissen Demenz

e \Nas steckt hinter dem ,komischen” Verhalten von
Menschen mit Demenz?

e Wie gehe ich auf Menschen mit Demenz zu?

® Wie reagiere ich auf Beschuldigungen und unver-
standliches Verhalten?

® Wie gestalte ich Kurzkontakte?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Aromapflegerische Begleitung
bei Angst und Unruhe

Thema

Suche in den Diiften der Blumen und in der Natur nach
Frieden im Geist und nach Lebensfreude

Wang Wie

Atherische Ole wirken in gleicher Weise auf Korper und
Geist. Diesen Effekt kénnen wir uns in der Begleitung
angstlicher und unruhiger Bewohner*innen mit heraus-
forderndem Verhalten zunutze machen.

An diesem Tag werden Sie unterschiedliche Handlungs-
maglichkeiten kennen lernen, wie Sie die Bewohner*innen
beispielsweise durch einfiihlsame Berlihrungen und Kom-
munikation begleiten kdnnen. Auch aromatherapeutische
Anwendungen, wie zum Beispiel Kompressen oder Raum-
diifte, welche Angste lésen konnen, werden vorgestellt.
So erhalten Sie ein umfangreiches Repertoire, um Men-
schen mit Unruhezustanden und Angsten begleiten und
unterstitzen zu kdnnen. Jede Anwendung ist Zuwendung.

Inhalte

® Aromapflege — welche Mdglichkeiten bietet sie?

® Angst macht unruhig und krank

® Anwendung als Zuwendung

e Einflihlsame Beriihrungen mit unterschiedlichen
MassagedImischungen

® Raumdiifte herstellen

e Beruhigende und angstlésende Kompresse

® Klingendes Handbad




Nichtmedikamentose
Behandlung bei Schmerzen

Thema

Chronischer Schmerz wirkt sehr beeintrachtigend auf die
Lebenssituation der Betroffenen und ihrer Angehdrigen
... so in der Begriindung zum Expertenstandard chro-
nischer Schmerz. Jede Pflegefachkraft soll liber aktuelles
Wissen zur medikamentdsen und eben auch zur nicht-
medikamentosen Schmerzbehandlung verfiigen.

An diesem Seminartag gibt es einen Uberblick iiber aktu-
elles Wissen zu chronischem und akutem Schmerz.

Des Weiteren stehen die komplementaren Pflegemetho-

den im Mittelpunkt. Pflegende erhalten Informationen zu
verschiedenen Mdéglichkeiten der Anwendung von nicht-

medikamentdser Schmerzbehandlung. Im Gesprach wird

erarbeitet, wie komplementadre Methoden im Pflegealltag
sinnvoll angewendet werden kdnnen.

Inhalte

e Aktuelles Wissen zum akuten und chronischen
Schmerz auf der Basis der Expertenstandards

e WHO Stufenschema zur Behandlung von Schmerzen

e \lerschiedene Mdglichkeiten der nichtmedikamen-
tésen Schmerzbehandlung

® Ganzheitlicher Ansatz der Schmerztherapie

® Ausprobieren von verschiedenen Maoglichkeiten:
Akupressur, Aromapflege, TENS

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

WerkStatt Demenz

Thema

Werk STATT Demenz - Kunst und Demenz?
Gestalterische Arbeit als Ausdrucksmoglichkeit fir
Menschen mit Demenz

Die Kreativitdt in sich zu sehen ist eine Kunst — wer aus ihr
schépft ist ein Kiinstler.
W. Eudenbach, Publizistin

Kiinstlerisches Schaffen kann auf ganz unterschiedlichen
Ebenen Impulse zu kreativer Entfaltung und Kommunika-
tion setzen. Kunst wird zum natiirlichen Ventil fiir Er-
lebtes, wenn die kognitiven Fahigkeiten und die Sprache
nicht mehr funktionieren.

Durch praktische Anleitungen und beispielhafte Projekte
erhalten Sie ein Repertoire von mdglichen Angeboten fiir
Menschen mit Demenz. Sie erwerben Grundlagenkompe-
tenzen und erhalten Inspirationen fiir die gestalterische
Arbeit in Ihrer Einrichtung. Im Laufe dieser Fortbildung
werden Sie ihre eigenen kreativen Horizonte besser ken-
nenlernen.

Bitte tragen Sie bequeme Kleidung und bringen Sie ein
Shirt mit, das auch Farbflecken vertragen kann. AuBer-
dem wird eine Isomatte benétigt.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung, Soziale Arbeit
und Tagespflege




7.7

Alltagskompetenzen durch
Bewegung erhalten

Thema

Bewegung wirkt sich tber den Korper positiv auf Geist
und Seele aus. Durch kurze Bewegungseinheiten, die sich
miihelos und ohne groBen Zeitaufwand in den Tagesab-
lauf integrieren lassen, werden Bewegungseinschran-
kungen vorgebeugt und Alltagskompetenzen somit erhal-
ten. Die Ubungen kénnen ohne groBen Aufwand am
Tisch durchgefiihrt werden.

In diesem Kurs werden gezielte Ubungen zur Erhaltung
der Alltagskompetenz vorgestellt. Mit Kleingeraten wird
Kraft, Beweglichkeit, Ausdauer und die Koordination der
Bewohner*innen verbessert. Die Kdrperwahrnehmung
wird geschult und Schmerzen kénnen reduziert werden.

Ein kleiner Zirkel mit Ubungen von Kopf bis FuB wird
erlernt und gemeinsam geiibt. Dieser kann in Teilen
(von Montag bis Sonntag) oder komplett mit den
Bewohner*innen durchgefiihrt werden.

Inhalte

e Bewegungsiibungen mit Alltagsmaterialen

Ubungen direkt am Tisch
® Training der allgemeinen Kondition und Koordination
® \orstellung eines ,Zirkeltrainings"

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Wertschatzend und angemessen
kommunizieren

Thema

... mit Bewohnern, Gasten, Angehdrigen und
Kolleg*innen. Wir wollen uns bei dieser Fortbildung auf
eine spannende Reise von uns selbst zum anderen bege-
ben.

Fragen sind: Was schatze ich an mir und was nehmen
andere an mir wahr? Wie kann ich anderen ein konstruk-
tives Feedback geben, wie gehe ich selbst damit um? Wie
kommuniziere ich wertschatzend mit anderen?

Die Ziele sind, gemeinsam ein realistisches und wert-
schétzendes Bild von sich selbst zu erhalten und Strate-
gien fiir einen positiven und empathischen Umgang mit

anderen weiter zu entwickeln

Inhalte

® Wertschatzende Grundhaltung

e Wahrnehmung der Gefiihle des Gegeniibers

e Erkennen von Unsicherheit und Selbstsicherheit in der
(Korper-)Sprache

® Erfahrung von Eigen- und Fremdwahrnehmung

® Umgang mit Fehlern und Kritik

® Erlernen von Formulierungsfestigkeit

e Praktische Ubungen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung sowie
Interessierte.




7.9

Weihnachten kommt
immer so plotzlich

Thema

Vielleicht kennen Sie das auch: plotzlich fallen die letz-
ten bunten Blatter, das Novembergrau halt Einzug. Die
dunkleren Tage, diister und nebelig legen sich so man-
chem aufs Gemiit. Dann ziindet man die erste Kerze an
und pldtzlich gibt es viel, sehr viel zu tun.

Da ist der Wunsch, die Adventszeit schdn zu gestalten
und den Bewohner*innen im Pflegheim ein wunderbares
Weihnachten zu bescheren. Privat hat man meist in die-
sen Tagen auch recht viel um die Ohren und deshalb we-
nig Muse fiir kreative Ideen zur Gestaltung der Weih-
nachtszeit.

In diesem Seminar lernen Sie Ideen und Materialien ken-
nen, welche mit wenig Aufwand zum Einsatz kommen,
damit die Weihnachtsstimmung Einzug halten kann.

Inhalte

e Eine Adventskiste mit tiglichen Uberraschungen
e Weihnachtliche Sitztanze

e Weihnachten friiher und heute

e Weihnachtsgeschichten und -lieder

® Brduche von damals

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege, Tagespflege, Sozialer Arbeit
und der Betreuung

Neue Wege in der Betreuung
mit Musik

Thema
.Schlaft ein Lied in allen Dingen”

Die Musik gehort zu den treusten Wegbegleitern des Le-
bens. Wir verbinden mit ihr Erinnerungen an besondere
Ereignisse, an Begegnungen, an Reisen. an Feiern, an tiefe
Gefiihle. Als Sprache des Herzens kann sie etwas ins
Schwingen bringen, was oft durch Worte nicht mehr
mdglich ist. GleichermaBen erweckt sie Freude oder hilft
bei Traurigkeit, vertreibt Kummer und manchmal auch
Langeweile. Musik hat einen direkten Zugang zu unseren
Emotionen und kann so zu einer Briicke in der Begegnung
mit Menschen werden. Die Fortbildung richtet sich an
alle, die die musikalischen Méglichkeiten in der Betreuung
und Begleitung kennenlernen méchten. Unsere Leitfrage:
wie kénnen wir unsere Betreuung mit Musik unterstiit-
zen? Wir experimentieren mit der Stimme, mit Kléngen,
Rhythmen und lernen verschiedene Instrumente kennen,
fiir die es keine musikalischen Vorkenntnisse braucht.

Inhalte

® Musik als unterstiitzendes Potential in der Betreuung
e Auf der Suche nach der musikalischen Biographie

e Authentischer musikalischer Ausdruck

® Einfache Instrumente und ihre Einsatzmoglichkeiten
® Fundus an Liedern, Schlagern, geistlichem Lied etc.

® Hintergrundwissen aus der Musiktherapie

® Fallbeispiele aus der Praxis

Zielgruppe

Betreuungskrafte




7.1

Die berufliche Rolle von
Betreuungskraften

Thema

In einem Dienstleistungsberuf wird erwartet, sich von der
professionellen Seite zu zeigen. Gleichzeitig sind wir
Menschen mit Starken und Schwachen, Emotionen und
personlichen Befindlichkeiten.

Gerade als Betreuungskraft erleben wir immer wieder
Situationen, in denen es alles andere als leicht fallt, das
professionelle Gesicht zu wahren und die Emotionen
nicht Giberhand nehmen zu lassen. Stresssituationen bei
der Arbeit, als ungerecht empfundene Vorgesetzte, liber-
hebliche Kolleg*innen, schwierige Bewohner*innen oder
aber auch undankbare Angehdrige kdnnten solche Situa-
tionen sein.

In diesem Seminar wollen wir zunéchst herausarbeiten,
wie sich die professionelle Person von der Privatperson
unterscheidet. Wir werden uns konkrete Konfliktsitua-
tionen aus dem beruflichen Alltag anschauen und ge-
meinsam herausarbeiten, was in solchen Situationen ein
angemessenes professionelles Verhalten ware und wie
sich das in der gelebten Berufspraxis umsetzen ldsst.

Konkrete praktische Ubungen sollen helfen, das im Semi-
nar Erarbeitete als Handlungskompetenz mit in den be-
ruflichen Alltag zu nehmen

Zielgruppe
Betreuungskrafte

Gerontopsychiatrische Pflege
professionalisieren

Thema

Sie arbeiten mit gerontopsychiatrisch erkrankten Men-
schen und stehen in lhrem Arbeitsalltag vor so mancher
Herausforderung durch lhre Bewohner*innen?

Sie stellen sich Fragen wie:

e Hat Frau Schreier das Recht dies zu tun?

e Warum macht Herr Unruh das?

e \Was soll ich bzw. konnen wir als Team tun, um die
anderen zu schiitzen?

e Wann ist Verhalten von Bewohner*innen herausfor-
dernd? - Und fiir wen?

Oft gibt es auf diese Fragen keine eindeutigen Antworten
und Sie haben Entscheidungen zu treffen fiir die es of-
fensichtlich kein Richtig oder Falsch gibt.

Die (Weiter-)Entwicklung einer fachpflegerischen Kom-
petenz im Bereich Gerontopsychiatrie ist Schwerpunkt

dieses Seminars. Hierzu lernen Sie Instrumente und de-
ren praktische Umsetzung kennen. Die Inhalte und der

Austausch werden lhnen helfen Ihre tagliche Arbeit zu

strukturieren, mogliche Handlungsoptionen zu identifi-
zieren und im Sinne aller Beteiligten zu nutzen.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte




Inhouse-Schulungen

Inhouse-Schulungen

Weiterentwicklung ist Teamaufgabe

Haufig ist es nicht ausreichend, lediglich eine Person zu
schulen und darauf zu hoffen, dass diese ihr erlangtes
Wissen an Kolleg*innen transportiert. Insbesondere,
wenn neu generiertes Wissen, aktuelle wissenschaft-
liche Erkenntnisse oder gesetzliche Anderungen in die
Verdnderungsprozesse der eigenen Einrichtung einmiin-
den sollen. Es ist vielmehr erwiesen, dass im Sinne der
lernenden Organisation alle Teammitglieder am Lern-
prozess beteiligt sein missen, damit sie den gleichen
Wissensstand teilen und dadurch neue Wege gemeinsam
gehen kénnen. Nur so lassen sich Anderungen in Struk-
turen oder Ablaufen wirklich umsetzen und nachhaltig
implementieren. Hier kann es hilfreich sein, sich die
Fortbildung ,ins Haus zu holen".

Alle unsere Angebote auch in lhrer Einrichtung

Im Verlauf der vergangen Jahre ist die Nachfrage von
Einrichtungsseite bestandig gewachsen, sodass wir auf
umfassende Erfahrung bei der Durchfiihrung von Inhouse-
Schulungen zuriick blicken kénnen. Unsere bewahrten
Dozenten halten sowohl ein- als auch mehrtagige Fort-
bildungen aus unserem Programm in Ihrer Einrichtung.
Bereits ganze Weiterbildungskurse haben wir, in
gewohnter Qualitdt, schon an anderen Standorten
durchgefiihrt.

Neues ist moglich

Sollten Sie in unserem Angebot keine geeignete Veran-
staltung finden, die zu Ihrem Qualifizierungs- und
Schulungsbedarf passt, beraten wir Sie gerne und
entwickeln mit lhnen die fiir Sie passgenaue Fort- oder
Weiterbildung. Gemeinsam erdrtern wir Ihren Qualifizie-
rungsbedarf, lassen neueste wissenschaftliche Erkennt-
nisse in die Konzeption einflieBen und vermitteln geeig-
nete Fachreferenten aus unserem Dozentenpool, die Sie
bei lhrer Zielsetzung optimal unterstiitzen. Dariiber hi-
naus begleiten wir Sie auch kompetent bei Personal-
entwicklungsprozessen.

Ihre Vorteile einer Inhouse-Schulung
Sie und Ihre Mitarbeitenden bekommen genau das Wis-
sen, das lhnen wichtig ist.

® |nhouse-Schulungen fordern den Teamgeist und
helfen, Probleme gemeinsam zu l6sen.

e Sie sparen Zeit, da keine Anfahrtswege anfallen und
Sie viele Mitarbeitende auf einmal schulen konnen.

e Sie sparen Geld, denn je mehr Mitarbeitende Sie an
der Schulung teilnehmen lassen, desto giinstiger wird
der Einzelbeitrag.

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne - auch iiber
Maoglichkeiten der Bezuschussung von Inhouse-Angeboten.




Supervision und Coaching

Supervision und Coaching

Veranderungs- und Entwicklungsprozesse begleiten
Supervision und Coaching stellen eine spezifische Form
der Kommunikation und |6sungsorientierten Beratung
dar. Manchmal helfen schon kurze Interventionen mit
einem Blick von auBen, um Prozesse anzustoBen und
Entwicklungen im Team oder von Einzelpersonen zu er-
maoglichen. Durch versierte Fragetechniken wird der
Coachee angeregt, eigene Lésungen zu finden.

Es konnen unterschiedliche Themenbereiche sein, in
denen eine Begleitung gewiinscht wird.

Themenbereiche

e Stdrkung der Flihrungskompetenz

e Berufs- und Wiedereinsteigerinnen

e Gestaltung der beruflichen Rolle

® Bewusster Einsatz von Sprache und Stimme
e Training der Schlagfertigkeit

¢ |ndividuelle Gesundheitsforderung

e Sinnvoller Umgang mit der Ressource Zeit
® Begleitung von Verdnderungsprozessen

e Konstruktiver Umgang mit Konflikten

® |ndividuelle Starkung der Fachkompetenz

Team-Supervision

Ausufernde Teamkonflikte konnen sehr viel Energie und

Zeit von den eigentlichen Aufgaben abziehen. Ein Blick

von auBen ist hilfreich bei Konflikten und tiefgreifenden
Verdnderungsprozessen im Team.

Einzelcoaching

Filihrungskrafte profitieren von der Mdglichkeit, sich im
geschiitzten Rahmen eines Coachingprozesses intensiv
mit einem bestimmten Thema auseinander zu setzen.
Durch selbstreflexionsfordernde Methoden werden neue
Sichtweisen angebahnt und die Flihrungskompetenzen
entwickelt.

Unsere Supervisoren kommen aus sehr unterschiedlichen
Fachbereichen. Es stehen Ihnen z. B. Wirtschaftscoachs
oder Systemische Coachs zur Verfligung, die alle Erfah-
rungen mit den Handlungsfeldern der Pflege haben oder
aus diesen kommen. Alle verfiigen liber ein groBes Me-
thodenrepertoire, um die Mitarbeitenden zu erreichen.
Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne - Coaching-
Bausteine kdnnen individuell und bedarfsgerecht
geplant werden.




Betriebliche Gesundheitsférderung

Betriebliche Gesundheitsforderung
10 (BGF)

... ist die Gestaltung, Lenkung und Entwicklung betrieb- Was wir anbieten:
licher Strukturen und Prozesse, um Arbeit, Organisation ® Individuelle Beratung und Prozessbegleitung
und Verhalten am Arbeitsplatz gesundheitsforderlich zu ausgehend von einer Analyse des Ist-Stands
gestalten (1). Sie sollen den Beschéaftigten und dem Un- e MaBnahmen aus einer Hand
ternehmen gleichermaBen zu Gute kommen (2). e Unterstiitzung bei der Implementierung einer gesun-

den Struktur, die die Mitarbeitenden beriicksichtigt
Personalknappheit ist das beherrschende Thema der e Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen
Pflege. Neben der Gewinnung neuer Mitarbeitender ist
es deshalb zentrale Aufgabe, die Beschaftigungsfahig- Was Sie gewinnen:
keit des bestehenden Personals liber alle Altersgruppen ¢ Gesundheitsforderung als Teil der Einrichtungskultur
hinweg zu férdern. e Klare Kommunikationsstrukturen

e Forderlicher Umgang mit Konflikten und Defiziten
Doch wie sind Arbeitsabldufe zu organisieren, damit e Bedarfsorientierte MaBnahmen
auch alter werdende Mitarbeitende dauerhaft gesund e Forderung der Stirken der Mitarbeitenden
bleiben? Wie wirkt sich das Betriebsklima auf die Ge-
sundheit der Mitarbeitenden aus? Gerne erarbeiten wir mit lhnen gemeinsam ein auf die
Bediirfnisse lhres Hauses angepasstes Konzept oder

Betriebliche Gesundheitsférderung setzt voraus, dass einzelne MaBnahmen und begleiten Sie bei der Imple-
sich die Flihrungskrafte mit dem Thema identifizieren mentierung. Rufen Sie uns an und vereinbaren Sie einen
und offen sind neue Wege zu suchen. Mitarbeitende ersten Beratungstermin.

konnen sich einbringen und als Experten in eigener Sa-
che sinnvolle Angebote fiir sich und die Kolleglnnen
identifizieren und an der Umsetzung mitwirken.

(1) Bernhard Badura
(2) Ingo Weinreich




Ausbildung Pflegefachfrau/-mann + Altenpfleger*in

Ausbildung Pflegefachfrau/-mann
+ Altenpfleger®in

Neue Ausbildung mit starken Karrierechancen

Drei Ausbildungen werden zu einer: Statt den bisher
getrennten Ausbildungsgdngen Altenpflege, Gesundheits-
und Krankenpflege sowie Gesundheits- und Kinderkranken-
pflege gibt es nun die generalistische Pflegeausbildung. So
wurde die Pflegeausbildung weiterentwickelt und attrak-
tiver gemacht. Auszubildende erhalten eine umfassende
Vorbereitung auf die verantwortungsvollen Aufgaben in
der Pflege und haben beste Entwicklungs- und Karriere-
moglichkeiten in allen drei Bereichen.

An unserer Berufsfachschule fiir Pflege konnen Sie fol-
gende Abschliisse erwerben:

e Pflegefachfrau/-mann

o Altenpfleger*in

Generalistische Pflegeausbildung

® \oraussetzung:
® Sprachniveau B2, falls kein deutscher Schulabschluss

vorliegt

e Mittlerer Bildungsabschluss bzw. Abitur oder
Hauptschulabschluss + Ausbildung zum/zur
Altenpflegehelfer®in, Krankenpflegehelfer*in oder
gleichwertiger Abschluss

® Wechsel zwischen Theorie- und Praxisphasen:
® Theorie: z. B. bei der Berufsfachschule fiir Pflege des
Bildungszentrums Wohlfahrtswerk in Stuttgart

e Praxis: Am Anfang der Ausbildung wihlt der/die
Auszubildende eine Ausbildungseinrichtung aus
den Bereichen Krankenpflege, Kinderkrankenpflege
oder Altenpflege, z. B. ein Pflegeheim oder ambu-
lanter Pflegedienst des Wohlfahrtswerks. Mit die-
ser Einrichtung schlieBt der/die Auszubildende
einen Ausbildungsvertrag. Hier erfolgt der liber-
wiegende Teil der praktischen Ausbildung, die Aus-
zubildenden erhalten jedoch auch Praxiserfahrung
in den jeweils anderen Bereichen.

Dauer + Gliederung der Ausbildung

e Ausbildungsbeginn: In der Regel 1. Oktober

® Die ersten 2 Jahre: generalistische Ausbildung

e 3. Jahr: Entweder generalistische Ausbildung fort-
setzen mit Berufsabschluss Pflegefachfrau/-mann
oder sich auf den Bereich der Ausbildungseinrich-
tung, z. B. Altenpflege, spezialisieren mit Berufs-
abschluss Altenpfleger®in

Spannende Tatigkeiten in einer Ausbildungseinrichtung
der Altenpflege
® Planung und Steuerung des Pflegeprozesses
® Durchfiihrung arztlicher Verordnungen
(Injektionen, Medikamentengabe, etc.)
® Wundversorgung
® Beratung von Bewohner*innen und ihren Angehérigen




Ausbildung Pflegefachfrau/-mann + Altenpfleger*in Ausbildung Altenpflegehelfer*in

1-jahrige Ausbildung
Altenpflegehelfer*in 12

Vielféltige Karrierechancen mit der Ausbildung Staatlich anerkannte Altenpflegehelfer*innen pflegen und
Pflegefachfrau/-mann + Altenpflegerin betreuen alte Menschen und unterstiitzen diese
bei der Bewaltigung ihres Alltags. Dabei unterstiitzen

Hauptschulabschluss sie Pflegefachkrafte in der professionellen Pflege.
y J

Mittlerer
Bildungs-

abschluss Ausbildung

oder Abitur Mindestens 1-jahrige
2-jihrige abgeschlossene In einem Jahr erhalten Sie an unserer Berufsfachschule
abgeschlossene Ausbildung fuir Altenpflegehilfe einen qualifizierten Abschluss als
Ber_ufs- HEInEm staatlich anerkannte/r Altenpflegehelfer*in. Die schulische
ausbildung Assistenz- oder 5
Helferberuf Ausbildung mit theoretischem und praktischem Unter-
in der Pflege richt findet bei uns statt. Die praktische Ausbildung ab-
J l l solvieren Sie in einer Einrichtung der Altenhilfe. Ein er-
Ausbildung zum/zur Altenpflegerfin folgreicher Abschluss ermdglicht den Einstieg in die
oder zur/zum Pflegefachfrau/-mann dreijahrige Ausbildung zum/zur Pflegefachmann/Pflege-
fachfrau oder zum/zur Altenpfleger*in. Die Ausbildun
J J prieg 9
Weiterbildung*: Studienmdglichkeiten*: beginnt jahrlich am 1. Oktober.
¢ Gerontopsychiatrie- ® Berufsqualifizierendes .
Fachkraft Pflegestudium GRS
e Messie-Fachkraft e Pflegemanagement, Pflegeeinrichtungen, Gerontopsychiatrische Einrich-
® Fachkraft Palliativpflege -padagogik, tungen, Tagespflegeeinrichtungen, Ambul. Pflegedienste

® Praxisanleitung -wissenschaft
® Wohnbereichsleitung ¢ Gerontologie

® Pflegedienstleitung ¢ Gesundheitsférderung,
. und vieles mehr -pidagogik ® Zugangsvorraussetzung ist ein Hauptschulabschluss.

Rahmenbedingungen

¢ Soziale Arbeit Die einjahrige Ausbildung eignet sich auch sehr gut
.. und vieles mehr fiir Quereinsteiger*innen.

® Gesundheitliche Eignung

® Ausbildungsvertrag mit Trager
® B1-Sprachniveau, falls kein deutscher Schulabschluss

* Es gelten jeweils unterschiedliche Voraussetzungen, .
vorliegt

z. B. Berufserfahrung.
g e Auszubildende erhalten monatlich ca. 1.100 € brutto




Ausbildung Servicehelfer*in

2-jahrige Ausbildung Servicehelferin

im Sozial- & Gesundheitswesen

Eine Ausbildung mit Zukunft

Seit nunmehr elf Jahren bietet das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk die staatlich anerkannte und geforderte
Ausbildung zum/zur Servicehelfer*in an. Mit einem kom-
petenzorientierten Curriculum wird groBen Wert auf
einen hohen Arbeitsfeldbezug gelegt. Denn schon bei
der Lehrplanentwicklung, zusammen mit der Robert
Bosch Stiftung, hat sich gezeigt: Es ist wichtig praxiso-
rientiert zu arbeiten. Des Weiteren werden die Jugend-
lichen wahrend der gesamten Ausbildungszeit von einer
sozialpadagogischen Fachkraft begleitet

und unterstitzt.

Praxisnah und serviceorientiert

Die Ausbildung richtet sich besonders an Jugendliche,
die (in der Regel) den Hauptschulabschluss absolviert
haben. Sie sollten sich fiir Tatigkeiten im Krankenhaus
sowie in Alten- und Behinderteneinrichtungen interes-
sieren. Wahrend der zweijahrigen Ausbildung liberneh-
men die jungen Menschen Servicetatigkeiten, die Men-
schen mit Unterstiitzungsbedarf betreffen:
Beispielsweise Hol- und Bringdienste, Hilfe beim Essen
und Trinken, bei der Geschirr- oder Wascheversorgung,
der Kehrwoche oder beim Arztbesuch. Diese Unterstiit-
zungsleistungen werden meist Giberhaupt nicht oder
wenn, von fachlich liberqualifizierten Mitarbeitenden,
erledigt. Die Ubernahme von pflegerischen Tatigkeiten
ist nicht das Ziel dieser Ausbildung. Aufgrund der Erfah-
rungen in den letzten Jahren kann man klar feststellen:

Es lohnt sich! Mittlerweile haben tiber 170 Servicehelfe-

rinnen und Servicehelfer die Ausbildung absolviert.

Eine Chance fiir alle Beteiligten

Entlasten Sie als Arbeitgeber Ihre Fachkrafte und errei-
chen Sie insgesamt eine verbesserte Versorgungsqualitat
- |hre Patient*innen und Bewohner*innen werden sich
tiber ein Mehr an Servicequalitdt freuen. Diese Ausbil-
dung ermdglicht es Ihnen Mitarbeitende zu gewinnen.
Etwa ein Viertel der Auszubildenden beginnt im An-
schluss eine Fachkraftausbildung. Mit der Ausbildung
zum/zur Servicehelfer*in im Sozial- und Gesundheitswe-
sen erhalten Jugendliche eine Chance. Ein schlechterer
Hauptschulabschluss ist kein Grund fiir eine Absage und
am Ende steht ein Abschluss mit staatlicher Anerken-
nung, auf den aufgebaut werden kann.

Gerne geben wir Ihnen genauere Informationen zu den
Rahmenbedingungen. Sollten Sie Fragen haben, sprechen
Sie uns an. C
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14.1

Januar

Februar

Jahresubersicht

23.01.2023 | S. 77
10-Minuten-Aktivierung, Kurs 5725

25.01.2023 | S. 66

Kompetenzen im Ausbildungsverlauf anbahnen mit der
Erstellung eines praktischen Ausbildungsplans und Arbeits-
und Lernaufgaben, Kurs 5803

27.01.2023 | S. 161
Gedachtnistraining mit Musik, Kurs 5778

30.01.2023 | S. 28

Qualifizierung von zusatzlichen Betreuungskraften gem.
den Richtlinien nach §53b SGB XI, Kurs 9028

30.01.2023 | S. 24

Weiterbildung zur verantwortlichen Pflegefachkraft/PDL
gem. § 71 SGB XI, Kurs539

31.01.2023 | S. 66

Gestaltung von Praxisbegleitungen (Praxisbesuchen),
Kurs 5799

08.02.2023 | S. 66

Kompetenzen fiir die Zwischenpriifung anbahnen,
Kurs 5801

09.02.2023 | S. 34
Vorbereitungskurs zur Schulfremdenpriifung, Kurs 5719-2

10.02.2023 | S.53

Das neue Personalbemessungssystem nach § 113c SGB XI,

kurs 5824 QEDD

13.02.2023 | S. 66

Anleiten mit Stimme und Kdrpersprache, Kurs 5846

14.02.2023 | S. 74

Medizinische Notfélle im Pflegealltag meistern,
Kurs 5850

15.02.2023 | S. 132

Es war einmal — Marchenstuben fiir Menschen mit

Demenz, Kurs 5815 @

15.02.2023 | S. 165
Auf die Platze - fertig - Aktionstag!
Kurs 5775

16.02.2023 | S. 157
Kreativ-Atelier: Friihjahr/Sommer, Kurs 5797

16.02.2023 | S. 66

Praxisanleitung: Lernfomen und Methoden in der Praxis,

Kurs 5715

17.02.2023 | S. 113
1, 2, 3, Zahlenallerlei — Aktivierungen, die MANNER
begeistern (und auch Frauen), Kurs 5841

22.02.2023 | S. 136

Vorlesen, Begegnungen und Gesprache, Kurs 5779

28.02.2023 | S.90
Wundmanagement (Wundexperte Teil 1), Kurs 5766




14.1

Mairz

Jahresubersicht

02.03.2023 | S. 67

Die Fahigkeit des Gebens und Nehmens (2-t4gig),
Kurs 5869

06.03.2023 | S. 78

Briicken bauen in die Welt von Menschen mit Demenz,
Kurs 5857

07.03.2023 | S. 172

Zeitstress, Rolle, Leistungsdruck - und wo bleib" ich?
Kurs 5840

08.03.2023 | S. 94
Aggressionen in der Pflege, Kurs 5757

08.03.2023 | S. 67

Kompetenzorientiert bewerten und beurteilen in der
Praxis, Kurs 5804

09.03.2023 | S. 171
Klarheit finden und Entscheidungen treffen, Kurs 5730

13.03.2023 | S. 61
Expertenstandards Update, Kurs 5796

14.03.2023 | S. 103

Pflege fiir Einsteiger: Lagern, Korperpflege, riickenscho-
nendes Arbeiten, Kommunikation, Kurs 5812

15.03.2023 | S. 175
- Auftanken und Durchhalten - Die Energietank-

Methode, Kurs 5853 @

16.03.2023 | S. 105

Pflegeexpertise Mobilitat - Hilfsmittelverordnung,
Kurs 5792

17.03.2023 | S. 67

Kompetenzen in der Abschlusspriifung bewerten, Kurs

5802 QED

20.03.2023 | S. 187

In Hechingen: Neue Wege in der Betreuung mit Musik,
Kurs 5881

20.03.2023 | S. 67

Praxisanleitung: Palliative Pflege anleiten,

Kurs 5834 @

20.03.2023 | S.26

Praxisanleiterin in der Pflege, Kurs 830

21.03.2023 | S. 160

Aromapflegerische Begleitung bei Angst und Unruhe,
Kurs 5714

21.03.2023 | S. 183
In Hechingen: WerkSTATT Demenz, Kurs 5870

22.03.2023 | S. 118
Betreuung in der Einzugsphase, Kurs 5819

22.03.2023 | S. 46

Marketing und Belegungsmanagement in Tagespflege und

Pflegeheim, Kurs 5722




14.1

April

Jahresubersicht

23.03.2023 | S. 121

Gymnastik und Bewegung fiir Menschen mit Demenz,
Kurs 5726

23.03.2023 | S.52
Kreatives Fiihren in der Pflege, Kurs 5743

24.03.2023 | S.53

Das neue Personalbemessungssystem nach § 113c SGB XI,

Kurs 5825 QDD

28.03.2023 | S.55
PDL Update 2023 Teil 1, Kurs 5790

03.04.2023 | S. 110
Musik und Bewegungsimpulse in der Betreuung -
Rhythmus und Bewegung im Alltag, Kurs 5706

03.04.2023 | S. 24

Weiterbildung zur verantwortlichen Pflegefachkraft/PDL
gem. § 71 SGB XI, Kurs 540

04.04.2023 | S. 92
Update Wundmanagement 1, Kurs 5763

05.04.2023 | S. 77
Vortrag ,Selbstflirsorge und Achtsamkeit in helfenden

Berufen”, Kurs 5729-1 @

18.04.2023 | S. 90
Dekubitusmanagement (Wundexperte Teil 2), Kurs 5767

18.04.2023 | S. 56

Fiihren mit Stimme und Kérpersprache, Kurs 5847

19.04.2023 | S. 84

Gerontopsychiatrische Reihe: Persdnlichkeitsstérungen,
Kurs 5750

19.04.2023 | S. 122

Therapeutic Touch bei Menschen mit Demenz — Modul 1:
Einflihrung in die Methode, Kurs 5710

20.04.2023 | S. 184

In Hechingen: Alltagskompetenzen durch Bewegung
erhalten, Kurs 5871

20.04.2023 | S. 148

Mobilitat erhalten durch Kraft- und Balancetraining,
Kurs 5746

20.04.2023 | S. 67

Vermittlung des Strukturmodells in der Praxisanleitung,
Kurs 5741

21.04.2023 | S. 126
Humor in Betreuung und Pflege, Kurs 5780

27.04.2023 | S. 128

Betreuungsangebote fiir Manner mit Demenz,

Kurs 5614 @

28.04.2023 | S. 107
Lebensraum Bett, Kurs 5867 @




14.1

Mai

Jahresubersicht

02.05.2023 | S. 49
Konfliktreiche Gesprache konstruktiv fiihren, Kurs 5772

02.05.2023 | S. 68

Praxisanleitung: Basiskurs Kinaesthetics, Kurs 5826

03.05.2023 | S. 114

Menschen mit Demenz bis zuletzt betreuen, Kurs 5817

04.05.2023 | S. 129

Alte Menschen mit Seheinschrankung begleiten,
Kurs 5845

04.05.2023 | S. 159
Wellness in der Alltagsbegleitung, Kurs 5777

08.05.2023 | S. 163
Sitzgymnastik, Kurs 5856

09.05.2023 | S. 62
MDK-Priifung - Noten waren gestern, Kurs 5773

09.05.2023 | S. 115

Menschen mit Demenz spielend in Bewegung bringen,
Kurs 5747

09.05.2023 | S. 90
Ulcus Cruris (Wundexperte Teil 3), Kurs 5768

10.05.2023 | S. 68

Ausbildungsinhalte gehirngerecht vermitteln,

Kurs 5836 @

12.05.2023 | S. 41
Pflegeerfolg! - Nicht nur tiber Probleme reden, Kurs 5760

16.05.2023 | S. 96

Basisseminar Validation, Kurs 5858

16.05.2023 | S. 60

Expertenstandard Beziehungsgestaltung in der Pflege von
Menschen mit Demenz, Kurs 5795

17.05.2023 | S. 162
Suppen, Smoothies und Snacks, Kurs 5761

19.05.2023 | S. 178

In Hechingen: Konfliktreiche Gesprache konstruktiv
flihren, Kurs 5872

19.05.2023 | S. 110
Musik und Tanz ein Leben lang, Kurs 5707

23.05.2023 | S. 68

Praxisanleitung: Komplexe Schmerzsituationen, Kurs 5808

24.05.2023 | S. 146
Bewegung kiisst Gedachtnis, Kurs 5789

24.05.2023 | S. 179
In Hechingen: Menschen mit Demenz spielend in Bewe-
gung bringen, Kurs 5873

25.05.2023 | S. 120
Alltagskompetenzen durch Bewegung erhalten, Kurs 5727




14.1

Juni

Jahresubersicht

25.05.2023 | S. 100

Umgang mit traumatisierten alten Menschen, Kurs 5848

12.06.2023 | S. 32

Qualitdtsmanagementbeauftragte in der Altenhilfe,
Kurs 5704

14.06.2023 | S. 85

Gerontopsychiatrische Reihe: Medikamentdse Therapie,
Kurs 5751

14.06.2023 | S. 138

Kommunikationstipps fiir den Betreuungsalltag,
Kurs 5737

14.06.2023 | S. 145

Alles Bunte kommt aus der Wohngruppenkiiche,

kurs 5810 EDD

16.06.2023 | S. 68

Basale Stimulation® in der Praxisanleitung, Kurs 5782

16.06.2023 | S. 140
BUNT ist, was wir tun, Kurs 5781 @

19.06.2023 | S. 36

Hygienebeauftragte in Pflegeeinrichtungen nach VHD*,
Kurs 5762

19.06.2023 | S. 124
Keep on Rolling!, Kurs 5866

21.06.2023 | S. 122

Therapeutic Touch bei Menschen mit Demenz - Modul 2:
Beriihrung, Kurs 5711

21.06.2023 | S. 93
Was die PDL wissen muss, Kurs 5838

22.06.2023 | S. 167

Durch Kraft- und Balanceiibungen Stiirzen vorbeugen,
Kurs 5728

27.06.2023 | S. 180

In Hechingen: Validation fiir Einsteiger in Pflege und
Betreuung, Kurs 5874

27.06.2023 | S. 47
Mit Witz und Wertschdtzung entwaffnen, Kurs 5738

28.06.2023 | S. 156
Finger fit - die Hand macht mit!, Kurs 5788

28.06.2023 | S. 188

In Hechingen: Die berufliche Rolle von Betreuungskraften,
Kurs 5875

30.06.2023 | S. 110

Betrachten - befiihlen - besingen - bewegen, Kurs 5708

03.07.2023 | S. 137
Wenn die Worte fehlen ... Mimikresonanz, Kurs 5745

Juli




14.1

Jahresubersicht

04.07.2023 | S. 48

LeistungserschlieBende Beratung in der ambulanten
Pflege, Kurs 5723

04.07.2023 | S. 45
Gesprachsfiihrung SIS, Kurs 5813 @

05.07.2023 | S. 68

Den Ausbildungsplan fiir die Praxisanleitung nutzen,
Kurs 5831

10.07.2023 | S. 130

Grundwissen Demenz fiir Hauswirtschaft und Service,
Kurs 5860

11.07.2023 | S.55
PDL Update 2023, Kurs 5791

12.07.2023 | S. 88

Gerontopsychiatrische Reihe - Frontotemporale Demenz,
Kurs 5752

12.07.2023 | S. 158

Spielerlebnisse fiir Senioren und Menschen mit Demenz,
Kurs 5783

13.07.2023 | S. 42

Das Fachgesprach in Begutachtung und Qualiatspriifung,
Kurs 5740

18.07.2023 | S. 59

Angehdrigenkonflikte durch bewusste Sprache entscharfen,

Kurs 5756

24.07.2023 | S. 164
Musik — Anker und Wegbegleiter durchs Leben, Kurs 5718

11.09.2023 | S. 111

Rund um die Feste des Jahreskreises mit Sprichwdrtern
und Musik, Kurs 5709

14.09.2023 | S. 157
Kreativ-Atelier: Herbst/Winter, Kurs 5798

15.09.2023 | S. 135

Religiose Begleitung von Menschen mit Demenz,
Kurs 5784

18.09.2023 | S. 86

Gerontopsychiatrische Reihe: Umgang mit Depressionen
im Alter, Kurs 5849

18.09.2023 | S. 28

Qualifizierung von zusatzlichen Betreuungskraften gem.
den Richtlinien nach §53b SGB XI, Kurs 9029

19.09.2023 | S. 90

Diabetisches FuBsyndrom (Wundexperte Teil 4),
Kurs 5769

20.09.2023 | S. 122
Therapeutic Touch bei Menschen mit Demenz - Modul 3:
Entspannung, Kurs 5712

21.09.2023 | S. 69

Selbstorganisiertes Lernen in der Praxisanleitung,

kurs 5830 QD

September




14.1

Oktober

Jahresubersicht

22.09.2023 | S. 69

Flihrung und Praxisanleitung im Multiteam, Kurs 5759

25.09.2023 | S. 26

Praxisanleiter®in in der Pflege, Kurs 831

26.09.2023 | S. 119

Betreuung von Menschen mit schwerer Demenz und
starken Bewegungseinschrankungen, Kurs 5748

26.09.2023 | S. 54
Flihrerschein fir Fiihrungskrafte, Kurs 5735

27.09.2023 | S. 149

Manchmal ist weniger mehr ... auch in der Betreuung?
Kurs 5785

28.09.2023 | S. 104

Humanitude ® - Sensibler und professioneller
Umgang, Kurs 5794

04.10.2023 | S. 152
Das Miteinander in Gruppen gestalten, Kurs 5818

05.10.2023 | S. 133

Sensible Kommunikation in schwierigen Situationen,
Kurs 5729

09.10.2023 | S. 87

Gerontopsychiatrische Reihe: Humor in der Pflege,

kurs 5753 QCEDp

09.10.2023 | S. 82
Palliative Pflege - Symptomkontrolle, Kurs 5770

09.10.2023 | S. 24

Weiterbildung zur verantwortlichen Pflegefachkraft/PDL
gem. § 71 SGB XI, Kurs 541

10.10.2023 | S. 106
Ethische Fragestellungen in der Pflegepraxis, Kurs 5851

10.10.2023 | S. 174
Wege aus der ,Ja-Falle”, Kurs 5705

11.10.2023 | S. 69

Praxisanleitung: Interkulturalitat in der Pflege,
Kurs 5829

11.10.2023 | S. 139

Professionelles Auftreten in Betreuungssituationen,
Kurs 5771

12.10.2023 | S. 40
In Fiihrung gehen, Kurs 5852

12.10.2023 | S. 69

Update Behandlungspflege fiir Praxisanleitende,
Kurs 5865

13.10.2023 | S. 131

Aktivierungsangebote fiir Manner und auch Frauen,
Kurs 5786
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17.10.2023 | S. 181
In Hechingen: Aromapflegerische Begleitung bei Angst

und Unruhe, Kurs 5877

17.10.2023 | S. 112

Validation fiir Einsteiger in Pflege und Betreuung,
Kurs 5859

18.10.2023 | S. 147

Aktivierung mit Spielen - Keine Regel ohne Ausnahme,
Kurs 5839

18.10.2023 | S. 173

Brainwalking — der mentale Frische-Kick, Kurs 5749

18.10.2023 | S. 69

Praxisanleitung: Den eigenen Anleitungsstil finden,
Kurs 5835

19.10.2023 | S. 182

In Hechingen: Nichtmedikamentdse Intervention bei
Schmerzen, Kurs 5876

23.10.2023 | S.22
GPK - Staatlich anerkannte Fachkraft fiir Geronto-
psychiatrie, Kurs 222

24.10.2023 | S. 70

Umgang mit herausforderndem Schiilerverhalten,

Kurs 5833 (' NEU

24.10.2023 | S. 101
Update Wundmanagement 2, Kurs 5764

26.10.2023 | S. 76

Update Pflegetechniken - Pflegerische Versorgung,
Kurs 5864

27.10.2023 | S. 125

Aromapflege gezielt anwenden, Kurs 5805

06.11.2023 | S.99

Nichtmedikamentdse Intervention bei Schmerzen,
Kurs 5806

07.11.2023 | S. 151
Sturzprophylaxe ganzheitlich gestalten, Kurs 5844

@

07.11.2023 | S. 43

Richtiger Pflegegrad - professionelle Vorbereitung,
Kurs 5793

08.11.2023 | S. 116
Flow in den beruflichen Alltag bringen, Kurs 5814

08.11.2023 | S. 154

Kurz- und Einzelaktivierungen, Kurs 5787

08.11.2023 | S. 123

Therapeutic Touch bei Menschen mit Demenz - Modul 4:

Energietraining, Kurs 5713

November
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09.11.2023 | S. 70
Die Rolle als Zweitpriifer*in, Kurs 5800

09.11.2023 | S. 150

Die Sprache von Sterbenden verstehen, Kurs 5731

09.11.2023 | S. 102
Palliative Wundversorgung, Kurs 5765

10.11.2023 | S. 153
Aktivierung mit Marchen, Kurs 5842

10.11.2023 | S. 70

Vorbehaltsaufgaben mit dem Strukurmodell in der Praxis

umsetzen, Kurs 5724 @

10.11.2023 | S. 81
Typische Fehler in der Pflegedokumentation, Kurs 5774

13.11.2023 | S. 98
Update Validation, Kurs 5861

14.11.2023 | S. 163
Sitzgymnastik, Kurs 5843

15.11.2023 | S. 50

Eine positive Fehlerkultur entwickeln, Kurs 5744

15.11.2023 | S. 79

Professionalitdt im Umgang mit Sterben und Tod,

kurs 5758 Q(EDD

15.11.2023 | S. 166

Weihnachten kommt immer so plétzlich! Kurs 5820

16.11.2023 | S. 63
Dienstplan: Flexible Arbeitszeiten gestalten, Kurs 5837

20.11.2023 | S. 170
HAST du Gliick oder MACHST Du schon Gliick? Kurs 5854

21.11.2023 | S. 75
Eine gute Lage finden, Kurs 5721

21.11.2023 | S. 57

Verdnderung - Muss das sein?

Kurs 5755 O

21.11.2023 | S. 44

Professionelle Menschenkenntnis mit dem Enneagramm,
Kurs 5739

23.11.2023 | S. 134

Erinnerungsimpulse fiir Menschen mit Demenz,

Kurs 5776 @

23.11.2023 | S. 70

Praxisanleitung: Neurologische Erkrankungen, Kurs 5807

27.11.2023 | S. 90

Basisqualifikation Alltagsbegleiter®in — Modul 1,
Kurs 951

27.11.2023 | S. 30
Basisqualifikation Alltagsbegleiter*in gesamt, Kurs 953

27.11.2023 | S. 80
Mit Abschied gut umgehen, Kurs 5732
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28.11.2023 | S. 142

Wertschdtzend und angemessen kommunizieren,
Kurs 5855

29.11.2023 | S. 186

In Hechingen: Weihnachten kommt immer so plétzlich!
Kurs 5878

29.11.2023 | S. 70

Anleitungsmomente erkennen und nutzen,

Kurs 5832 @

06.12.2023 | S. 71

Kompetenzen im Ausbildungsverlauf anbahnen mit
der Erstellung eines praktischen Ausbildungsplans und
Arbeits- und Lernaufgaben, Kurs 5868

08.12.2023 | S. 143

Demenz und die Kriegsgeneration, Kurs 5733

12.12.2023 | S. 58
Basisschulung Strukturmodell, Kurs 5821

12.12.2023 | S. 185
In Hechingen: Wertschédtzend und angemessen

kommunizieren, Kurs 5879

12.12.2023 | S. 144
Wellness fiir Haut und Seele, Kurs 5716

13.12.2023 | S. 71

Kompetenzen fiir die Zwischenpriifung anbahnen,
Kurs 5809

14.12.2023 | S. 189
In Hechingen: Gerontopsychiatrische Pflege professio-
nalisieren, Kurs 5880

19.12.2023 | S. 83
Kinaesthetics fiir Einsteiger in der Pflege, Kurs 5720
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14.2

3.2

&3

3.4

Teilnahmebedingungen

Voraussetzungen zur Teilnahme

An den Kursen des Wohlfahrtswerks fiir Baden-
Wiirttemberg kann jeder teilnehmen; ein Anspruch
auf Teilnahme besteht nicht.

Soweit fiir einen angestrebten anerkannten Ab-
schluss Zugangsvoraussetzungen vorgeschrieben
sind, ist deren Erfiillung Voraussetzung fiir die Teil-
nahme. Entsprechendes gilt, wenn eine Férderung
nach dem Sozialgesetzbuch Ill in Anspruch genom-
men werden soll. Die Zugangsvoraussetzungen sind
auch vom Teilnehmenden selbst zu priifen. Ein Nicht-
vorliegen der Zugangsvoraussetzungen entbindet
nicht von der Zahlung der Kursgebiihren.
Anmeldung

Fiir jeden Kurs ist ein Anmeldeformular auszufiillen.
Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmende die
Teilnahmebedingungen an.

Riicktritt vor Kursbeginn

Stornierung vor Eingang der Anmeldebestétigung:
Bis zum Eingang der Anmeldebestatigung des Wohl-
fahrtswerkes beim Teilnehmenden kann dieser seine
Anmeldung kostenlos stornieren.

Riicktritt von ein- bis flinftdgigen Einzelfortbildun-
gen: Nach Eingang der Anmeldebestatigung werden
bei einem Riicktritt bis drei Tage vor Fortbildungsbe-
ginn 50 % der Teilnahmegebiihr fallig, danach wird
der gesamte Rechnungsbetrag féllig. Das Fernbleiben
vom Kurs gilt in keinem Fall als Riicktritt vom Kurs.
Das Recht auf Widerruf nach § 312g, 355 BGB bleibt
unberiihrt.

Riicktritt von Kursen mit einer Dauer von iiber 5
Tagen: Nach Eingang der Anmeldebestatigung wer-
den bei einem Riicktritt innerhalb der 14 Tage vor
Fortbildungsbeginn des Kurses 50€ als Bearbeitungs-
gebiihr fallig. Das Fernbleiben vom Kurs gilt in kei-
nem Fall als Riicktritt vom Kurs. Das Recht auf Wi-
derruf nach § 3129, 355 BGB bleibt unberiihrt.
Besonderheiten bei MaBnahmen nach dem SGB III:
Teilnehmende an beruflichen BildungsmaBnahmen,
die nach dem SGB Ill von der Arbeitsverwaltung
geférdert werden, sind berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn die Forderung nicht gewéahrt
wird. Durch den Riicktritt entstehen keine Kosten.
Die Ablehnung der Férderung durch die Arbeitsver-

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

fiir Fort- und Weiterbildungen

waltung ist nachzuweisen.

Form der Riicktrittserkldrung:

Ein Riicktritt muss mindestens in Textform erklart
werden; dafiir reicht eine E-Mail. Die Riicktrittserkla-
rung muss der Verwaltungsstelle des Wohlfahrts-
werks fiir Baden-Wiirttemberg, die die Anmeldung
erhalten hat, zugehen. Eine telefonische Absage oder
das Fernbleiben vom Kurs stellen keine giiltige Riick-
trittserkldrung dar.

Senden eines Ersatzteilnehmenden:

Nach Absprache mit dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-
Wiirttemberg ist auch das Senden eines Ersatzteil-
nehmenden maglich.

Falligkeit der Kursgebiihr und Mahnung

Sofern mit der Arbeitsverwaltung fiir berufliche
BildungsmaBnahmen nach dem SGB Ill keine Direkt-
zahlung vereinbart wurde, gelten die folgenden
Zahlungsbedingungen:

Der Vertragspartner verpflichtet sich zur piinktlichen
Zahlung der Gebiihren.

Die Gebiihren werden wie folgt fallig: Kursgebiihren
bei Kursbeginn; Priifungsgebiihren bei Anmeldung
zur Priifung; sonstige Gebiihren bei Leistung.

Fiir Kurse, die langer als drei Monate dauern, werden
Ratenzahlungen gewahrt. Wenn nicht durch eine
Kurs- bzw. Semesterrechnung anderes mitgeteilt
wird, gelten folgende Ratenzahlungen als vereinbart:

4.3.1 Anzahl der Raten: Kursdauer in Monaten.
4.3.2 Hohe des Ratenbetrages: Kursgebiihr dividiert durch

Anzahl der Raten.

4.3.3 Félligkeit der Raten: 1. Rate bei Kursbeginn, dann

jeweils am 1. des Monats.

4.3.4 Die Ratenzahlung endet spétestens zum vorgesehe-

4.4

4.5

B

nen Kursende.

Sind mehr als drei Raten riickstandig, erlischt die
gewdhrte Ratenzahlung, die noch offene Kursgebiihr
wird sofort fallig.

In begriindeten Einzelféllen kdnnen Ausnahmen
vereinbart werden, die flir inre Wirksamkeit der
Schriftform bediirfen.

Kiindigung

Fiir die Teilnahme an den Kursen gelten folgende
Kiindigungsfristen:

Alle Kurse mit einer Dauer von bis zu drei Monaten

5.2

5.3

5.4

6.2

sind nicht kiindbar. Ist eine berufliche BildungsmaB-
nahme, die nach dem SGB Il geférdert wird, in
Abschnitte, die kiirzer als drei Monate sind, unter-
teilt, ist eine Kiindigung zum Ende eines jeden Ab-
schnittes méglich.

Alle Kurse mit einer Dauer von liber drei Monaten
sind innerhalb des ersten Kursblocks mit einer Stor-
nierungsgebiihr von 6 % der Kurskosten kiindbar. Des
Weiteren nach Ende des ersten Kursblocks mit einer
Frist von sechs Wochen, erstmals zum Ende der
ersten drei Monate, sodann jeweils zum Ende der
nachsten drei Monate ohne Angabe von Griinden
kiindbar. Die Kursgebiihr wird in diesen Féllen bis zu
den jeweiligen Kursenden anteilig féllig. Die maBgeb-
lichen Zeitspannen sind grundsatzlich von Beginn
des Kurses an zu berechnen.

Beispiel: Kursbeginn 03.02.

Erster Kiindigungstermin: 21.03. zum 02.05.

Zweiter Kiindigungstermin: 21.06. zum 02.08.

Die Kiindigung hat mindestens in Textform gegen-
iber dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg
zu erfolgen. Das Fernbleiben vom Kurs gilt in keinem
Fall als Kiindigung. Die Dozierenden sind zur Entge-
gennahme von Kiindigungen nicht befugt.

Der Vertragspartner ist, solange keine Kiindigung in
Textform erfolgt, in jedem Fall zur Zahlung der vollen
Kursgebiihr verpflichtet. Im Falle der Kiindigung
werden die Gebiihren bis zum Ende der Kiindigungs-
frist berechnet.

Kursangebot und Anderungen

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg erteilt
Unterricht im Rahmen des zu Beginn des Kurses
gliltigen Kursangebots. Das Wohlfahrtswerk fiir
Baden-Wiirttemberg behalt sich Anderungen vor.
Das Kursziel darf jedoch nicht verédndert werden.
Soweit wesentliche Anderungen vor oder wihrend
des Kurses notwendig werden, sind diese dem Teil-
nehmenden schriftlich bekannt zu geben. In diesem
Falle hat der Teilnehmende das Recht, innerhalb von
14 Tagen seit Bekanntgabe vom Vertrag mit einer
mindestens in Textform verfassten Erklarung zuriick-
zutreten. Soweit Anderungen mit Zustimmung der
Stellen (z. B. des Regierungsprasidiums Stuttgart)
erfolgen, die fiir anerkannte Abschliisse (vgl. Ziffer

6.3

6.4

7.2

7.3

9.2

1.2) zusténdig sind, berechtigen diese nicht zum
Riicktritt. Das Riicktrittsrecht gemaB Ziffer 3 bleibt
unberiihrt.

Der Wechsel von Dozierenden ist keine wesentliche
Anderung in diesem Sinne.

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg behalt
sich vor, Kurse wegen zu geringer Teilnehmerzahlen
oder plotzlicher Erkrankung von Dozierenden sowie
sonstigen Stérungen im Geschéftsbetrieb, die vom
Wohlfahrtswerk nicht zu vertreten sind, abzusagen.
Bereits gezahlte Gebiihren werden erstattet. Weiter-
gehende Anspriiche gegeniiber dem Wohlfahrtswerk
fiir Baden-Wiirttemberg sind ausgeschlossen.
Pflichten des Teilnehmenden

Der Teilnehmende verpflichtet sich, die am Unter-
richtsort geltende Hausordnung zu beachten, Anwei-
sungen der jeweils zusténdigen Leitung und deren
Beauftragten zu folgen, regelmdBig am Unterricht
teilzunehmen, die fiir die Feststellung der evtl. Zu-
gangsvoraussetzungen zum Kurs und Zugangsvor-
aussetzungen zur Priifung erforderlichen Unterlagen
rechtzeitig und vollstandig vorzulegen und die mit
diesem Vertrag eingegangenen Verpflichtungen
einzuhalten.

Teilnehmende, die nachhaltig gegen diese Verpflich-
tungen verstoBen, kdnnen vom Unterricht ausge-
schlossen werden.

Dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg bleibt
es vorbehalten, Schadenersatzanspriiche wegen
VerstoBes gegen die Verpflichtungen nach Punkt 7.1
geltend zu machen.

Haftung bei Unfillen und Diebstahl

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg haftet
bei Unféllen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen. Es haftet nicht fiir Verlust oder Diebstahl
eingebrachter Sachen.

Nebenabreden und Streitbeilequngsverfahren
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg nimmt
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz teil.
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Widerrufsbelehrung und

14.3

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses
(Erhalt der Anmeldebestatigung).

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Bil-
dungszentrum Wohlfahrtswerk, SilberburgstraBe 93,
70176 Stuttgart, Tel.: 07 11 / 6 19 26-821/822,

Fax: 07 11/ 6 19 26-849, info-bildungszentrum@wohl-
fahrtswerk.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Wenn Sie wollen, kdnnen Sie dafiir das unter
(https://www.wohlfahrtswerk.de/einzelveranstaltung.
html) abrufbare Muster-Widerrufsformular verwenden.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung lber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Datenschutzerklarung

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziig-
lich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber [hren Widerruf des
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung.

Datenschutz
Informationsblatt zur Datenverarbeitung

Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverord-
nung (DS-GVO) haben Sie ab dem 25.05.2018 ein weitrei-
chendes Informationsrecht zur Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten, die gemaB Art. 6 Abs. 1b DS-GVO
fiir die Erfillung des Vertrages erforderlich sind. Die
Verarbeitung erfolgt dabei fiir unterschiedliche Zwecke.
Nachfolgend méchten wir Sie informieren, um welche
Datenverarbeitungen es sich handelt, auf welcher
Rechtsgrundlage sie stattfinden und welche Rechte lhnen
zustehen.

1. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir

die Verarbeitung

® Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Erfiillung eines
Vertrags mit der betroffenen Person erforderlich, Art. 6
Abs. 1b DS-GVO

® Die Verarbeitung ist - bei Durchfiihrung einer Interessen
abwdgung - zur Wahrung der berechtigten Interessen

des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich.
Art. 6 Abs. 1f DS-GVO. Wir verwenden lhre Kontaktda-
ten um die Beziehung mit ihnen zu pflegen und zum
Versand per Post oder E-Mail von Einladungen zu
unseren Veranstaltungen, die [hren Interessen entspre-
chen. Wenn Sie keine Einladungen zu unseren Veran
staltungen mehr wiinschen, kdnnen Sie jederzeit der
Nutzung widersprechen, ohne dass fiir Sie ein Nachteil
entsteht, indem Sie eine E-Mail mit Ihrem Widerspruch
an info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de senden.

Die betroffene Person hat in die Verarbeitung ihrer
Daten eingewilligt, Art. 6 Abs. 1a und Art. 9 Abs. 2a
DS-GVO. Erfolgt eine Verarbeitung im Auftrag eines
Verantwortlichen, so arbeitet dieser nur mit Auftrags-
verarbeitern, die hinreichend Garantien gemaB Art. 28
DS-GVO bieten.

2. Erhebung und Verarbeitung der Daten

Die erforderlichen Daten erheben wir soweit méglich bei

Ihnen selbst. Persdnliche Daten iiber Sie selbst werden
von uns ausschlieBlich zum Zwecke der Erfiillung unserer
Verpflichtungen nach dem Vertrag verarbeitet und weiter-
gegeben.

3. Aufbewahrungsdauer

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschie-
densten Rechtsgrundlagen, die unterschiedliche Aufbe-
wahrungsfristen vorsehen. So sind u. a. aus Griinden der
Beweissicherung in Haftungsféllen, der Abrechnung und
Sicherung unserer Anspriiche sowie der Vorgaben der
ordnungsgeméaBen Buchfiihrung unterschiedliche Fristen
maBgebend. Spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungs- bzw. Verjahrungsfristen werden lhre
Daten geldscht.

4. Weitergabe

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte
erfolgt ausschlieBlich im Rahmen unserer gesetzlichen
Pflichten oder Rechte oder aufgrund Ihrer Einwilligung.
5. Betroffenenrechte

Ihnen stehen Betroffenenrechte zu, d. h. Rechte, die Sie
als im Einzelfall betroffene Person ausiiben kdnnen.
Diese Rechte kdnnen Sie gegeniiber DRK Kreisverband
Rems-Murr e. V. geltend machen. Sie ergeben sich aus
der DS-GVO.

Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO: Sie haben das
Recht auf Auskunft iiber die Sie betreffenden gespeicher-
ten personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO: Wenn Sie
feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verar-
beitet werden, konnen Sie Berichtigung verlangen. Unvoll-
standige Daten miissen unter Beriicksichtigung des
Zwecks der Verarbeitung vervollstandigt werden.

Recht auf Loschung, Art. 17 DS-GVO: Sie haben das
Recht, die Loschung lhrer Daten zu verlangen, wenn
bestimmte Loschgriinde vorliegen. Dies ist insbeson-
dere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie
urspriinglich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht
mehr erforderlich sind.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, Art. 18
DS-GVO: Sie haben das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten. Dies bedeutet, dass Ihre Daten
zwar nicht geldscht, aber gekennzeichnet werden, um
ihre weitere Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenver-
arbeitung, Art. 21 DS-GVO: Sie haben grundsatzlich ein
allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtmaBige
Datenverarbeitungen, die im 6ffentlichen Interesse liegen,
in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt oder aufgrund des
berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO: Sie
kénnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten in einem liblichen und maschinen-
lesbaren Dateiformat zu erhalten.

Recht auf Widerruf: Ihre freiwillige Einwilligung gemaB
Art. 6 Abs. 1a und Art. 9 Abs. 2a DS-GVO kénnen Sie
jederzeit widerrufen, ohne dass dadurch Nachteile fiir Sie
entstehen. Ein Widerruf gilt immer nur fiir die nach dem
Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung.

6. Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten:

Es erfolgt keine Ubermittlung in Staaten auBerhalb der EU
und dies ist auch nicht geplant.

7. Datenschutzbeauftragter

Alpaslan Kiiciikelci, coda Unternehmensberatung

Tel.07 11/ 619 26-108,

E-Mail: datenschutz@wohlfahrtswerk.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fra-
gen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

8. Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grund-
verordnung:

Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg

SchloBstraBe 80, 70176 Stuttgart, Tel.0 7 11/ 6 19 26-0
E-Mail: info@wohlfahrtswerk.de

Vorstand: Ingrid Hastedt, Vorsitzende des Vorstands

9. Aufsichtsbehdrde:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Tel.07 11/ 61 55 41-0

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Jede betroffene Person hat das Recht sich bei der
Aufsichtsbehdrde zu beschweren.
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14.4 Anfahrt

Seminarrdume  So finden Sie unser Bildungszentrum

SilberburgstraBe 93 - 70176 Stuttgart

Unser Bildungszentrum ist barrierefrei und zentral
in Stuttgart gelegen.

Stadtbahn Linie U2, U4, U14, U29 und U34
Haltestelle Berliner Platz

S-Bahn Haltestelle Stadtmitte oder Feuersee .
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14.5

Anmeldung auch

iiber unsere

Homepage méglich:
www.bildungszentrum-

wohlfahrtswerk.de

Anmeldung

Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en
verbindlich an:
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Kosten libernimmt Arbeitgeber: L] ja L] nein

[ 11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.

[]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 224), die
Widerrufsbelehrung und Datenschutzerkldrung (S. 226)
gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
tionen lber den Datenschutz erhalten Sie unter:
https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html

Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)

Unterschrift



14.5 Anmeldung

Anmeldung auch Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en

FUR BADEN-WURTTEMBERG

verbindlich an:

’
,/ WOHLFAHRTSWERK

iiber unsere
H oglich:
RS KUIS: oo NES s
www.bildungszentrum-
wohlfahrtswerk.de
KUIS: oo NES s
Kosten iibernimmt Arbeitgeber: L] ja L1 nein
[11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.
[_]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 224), die
= Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung (S. 226)
§ gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
£ tionen liber den Datenschutz erhalten Sie unter:
N
- https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html
d Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)
N~
[ 0
- f Name/Vorname
s o
e 2
o Z.. e s S s
E_ E Institution/Funktion
v (1]
o] Y—
o <
o S A
o
< =3
s £ S = OO
* 5 © 8 PLZ[Ort
= S % E
T X o 5
> 2,5 & [ I
S S 9 o Telefon/Fax
© S5 o ~
£ = 2 35
= @ A 2 I i e e R R

Unterschrift




14.5 Anmeldung

Anmeldung auch Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en

FUR BADEN-WURTTEMBERG

verbindlich an:

’
,/ WOHLFAHRTSWERK

iiber unsere
H oglich:
RS KUIS: oo NES s
www.bildungszentrum-
wohlfahrtswerk.de
KUIS: oo NES s
Kosten iibernimmt Arbeitgeber: L] ja L1 nein
[11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.
[_]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 224), die
= Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung (S. 226)
§ gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
£ tionen liber den Datenschutz erhalten Sie unter:
N
- https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html
d Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)
N~
[ 0
- f Name/Vorname
s o
e 2
o Z.. e s S s
E_ E Institution/Funktion
v (1]
o] Y—
o <
o S A
o
< =3
s £ S = OO
* 5 © 8 PLZ[Ort
= S % E
T X o 5
> 2,5 & [ I
S S 9 o Telefon/Fax
© S5 o ~
£ = 2 35
= @ A 2 I i e e R R

Unterschrift




14.5 Anmeldung

Anmeldung auch Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en

FUR BADEN-WURTTEMBERG

verbindlich an:

’
,/ WOHLFAHRTSWERK

iiber unsere
H oglich:
RS KUIS: oo NES s
www.bildungszentrum-
wohlfahrtswerk.de
KUIS: oo NES s
Kosten iibernimmt Arbeitgeber: L] ja L1 nein
[11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.
[_]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 224), die
= Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung (S. 226)
§ gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
£ tionen liber den Datenschutz erhalten Sie unter:
N
- https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html
d Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)
N~
[ 0
- f Name/Vorname
s o
e 2
o Z.. e s S s
E_ E Institution/Funktion
v (1]
o] Y—
o <
o S A
o
< =3
s £ S = OO
* 5 © 8 PLZ[Ort
= S % E
T X o 5
> 2,5 & [ I
S S 9 o Telefon/Fax
© S5 o ~
£ = 2 35
= @ A 2 I i e e R R

Unterschrift




14.5 Anmeldung

Anmeldung auch Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en

FUR BADEN-WURTTEMBERG

verbindlich an:

’
,/ WOHLFAHRTSWERK

iiber unsere
H oglich:
RS KUIS: oo NES s
www.bildungszentrum-
wohlfahrtswerk.de
KUIS: oo NES s
Kosten iibernimmt Arbeitgeber: L] ja L1 nein
[11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.
[_]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 224), die
= Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung (S. 226)
§ gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
£ tionen liber den Datenschutz erhalten Sie unter:
N
- https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html
d Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)
N~
[ 0
- f Name/Vorname
s o
e 2
o Z.. e s S s
E_ E Institution/Funktion
v (1]
o] Y—
o <
o S A
o
< =3
s £ S = OO
* 5 © 8 PLZ[Ort
= S % E
T X o 5
> 2,5 & [ I
S S 9 o Telefon/Fax
© S5 o ~
£ = 2 35
= @ A 2 I i e e R R

Unterschrift




14.5 Anmeldung

Anmeldung auch Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en

FUR BADEN-WURTTEMBERG

verbindlich an:

’
,/ WOHLFAHRTSWERK

iiber unsere
H oglich:
RS KUIS: oo NES s
www.bildungszentrum-
wohlfahrtswerk.de
KUIS: oo NES s
Kosten iibernimmt Arbeitgeber: L] ja L1 nein
[11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.
[_]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 224), die
= Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung (S. 226)
§ gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
£ tionen liber den Datenschutz erhalten Sie unter:
N
- https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html
d Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)
N~
[ 0
- f Name/Vorname
s o
e 2
o Z.. e s S s
E_ E Institution/Funktion
v (1]
o] Y—
o <
o S A
o
< =3
s £ S = OO
* 5 © 8 PLZ[Ort
= S % E
T X o 5
> 2,5 & [ I
S S 9 o Telefon/Fax
© S5 o ~
£ = 2 35
= @ A 2 I i e e R R

Unterschrift




FUR BADEN-WURTTEMBERG

’
]/ WOHLFAHRTSWERK

DYHINALLINM-NHAVE A4 1ebnINIS 9/10L
AYIMSLHHVATHOM P
A €6 gelisbhingiaq|is

YIIMSHIYBSYOM Wini3uzsbunpiig

:UB (6¥8-92 61 9/ LL £0) Xe4 4ad 43p0 3504 Jad 3| |nyabsne g



’
]/ WOHLFAHRTSWERK
FUR BADEN-WURTTEMBERG

Zentrum fur Fort- und Weiterbildungen
Berufsfachschule fur Pflege
Berufsfachschule fur Altenpflegehilfe
Berufsfachschule fir Sozialpflege

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
SilberburgstraBe 93
70176 Stuttgart

Tel. 0711/61926-821 und -822
Fax 0711/61926-849
info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de

www.bildungszentrum-wohlfahrtswerk.de




