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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wie kann es gelingen, Mitarbeitende in der Pflege gut fiir
ihren Beruf zu qualifizieren, sie in der Bewaltigung der
taglichen Arbeitsanforderungen zu starken, einen trotz
Schichtarbeit gesunden Lebensstil zu entwickeln und die-
ses Wissen auch Jahre nach Beendigung der Ausbildung
auf aktuellem Stand zu halten?

Mit dieser Zielsetzung entwickeln wir unser vielfaltiges
Angebot an Fort- und Weiterbildungen kontinuierlich
weiter. Zusatzlich zu unseren staatlich anerkannten Aus-
bildungen und Fach-Weiterbildungen haben wir in den
letzten Jahren einen Schwerpunkt in der Entwicklung von
Angeboten fiir die Qualifizierung von Assistenzkréften
und der Alltagsbegleitung und der Qualifizierung von zu-
satzlichen Betreuungskraften gesetzt.

Als weiteres Element fiir den Personalmix in den Einrich-
tungen der Altenpflege bieten wir die Ausbildung von
staatlich anerkannten Altenpflegehelfern an. Dieser Ab-
schluss kann bei uns auch als Schulfremdenpriifung
erworben werden.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass es hier ein besonderes
Potential an hochkompetenten Mitarbeitenden gibt, die

bereits in der Pflege tatig sind, bei welchen es gilt, die
bereits vorhandene Kompetenzen in die richtigen Bahnen
zu lenken. 2021 gewinnen diese Berufsgruppen durch
das neue ,Gesundheitsversorgungs- und Pflegeverbesse-
rungsgesetz" (GPVG) zusatzlich an Bedeutung.

Gerne beraten wir Sie auch personlich rund um unsere
Bildungsangebote oder stellen gemeinsam mit lhnen ein
ganz neues und individuelles Inhouse-Schulungsangebot
zusammen, das auf die Belange lhrer Einrichtung zuge-
schnitten ist. Auch wenn Sie bestimmte Mitarbeitende
oder Teams gezielt qualifizieren oder fiir Leitungsaufga-
ben starken mochten, steht lhnen ein Team von Experten
fuir Supervision und Coaching mit unterschiedlichen
Schwerpunkten zur Verfligung. Ein herzlicher Dank gilt
hier unseren Dozierenden, die es durch ihre Expertise und
ihre Verlasslichkeit ermdglichen, Ihnen eine hohe Qualitat

und Vielfalt an Bildungsangeboten zu prasentieren.

Ute Schienmann

Gesamtleitung Bildungszentrum Wohlfahrtswerk




HygienemaBBnahmen wahrend
der Corona-Pandemie

Die in unserem gemeinsam mit unserem Arbeitsschutz-
Experten erarbeiteten Hygienekonzept vorgegebenen
MaBnahmen werden tagesaktuell an die jeweils geltenden
Landesverordnungen angepasst. Zum Teil gehen wir darii-
ber hinaus, da uns bewusst ist, dass unsere Teilnehmenden
beruflich mit hochvulnerablen Personengruppen arbeiten.

In den Unterrichtsraumen werden Regeln wie Abstands-
regeln, Tragen von Mund-Nasenschutz etc. konsequent
umgesetzt. Lerngruppen werden bei Bedarf geteilt, Lern-
angebote kdnnen in Prasenzform, als Onlinekonferenz oder
durch Formen selbstorganisierten Lernens durchgefiihrt

werden.

Wir gehen keine Risiken ein und sorgen fiir moglichst gro-
Ben Infektionsschutz, damit wir mit Ihnen gemeinsam gut
und gesund durch diese herausfordernde Pandemiezeit

kommen.

Sprechen Sie uns bei Fragen zum Infektionsschutz gerne an.
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Weiterbildungen & Qualifizierungen

Staatlich anerkannte Fachkraft
fiir Gerontopsychiatrie

Thema

Die Anzahl pflege- und betreuungsbediirftiger Menschen
in unserer Gesellschaft steigt aufgrund der wachsenden
Lebenserwartung bestandig an. Neben der allgemeinen
Multimorbiditat sind gerontopsychiatrische Erkran-
kungen pragend fiir diese Zielgruppe. Gleichzeitig sehen
wir uns mit sich permanent verdndernden strukturellen
und finanziellen Rahmenbedingungen konfrontiert. Die
Praxis in Altenpflegeeinrichtungen zeigt, wie wichtig es
in dieser anspruchsvollen Situation ist, auf durchdachte
Konzepte und gut qualifiziertes Personal zuriickgreifen
zu konnen. Neben dem hohen MaB an Flexibilitat und
Professionalitat, das von den Mitarbeitenden erwartet
wird, ist eine kontinuierliche fachliche Fort- und Wei-
terentwicklung der Mitarbeitenden notwendig, um die
Pflege und Betreuung auf dem aktuellsten fachlichen
Stand zu garantieren. Diese Weiterentwicklung fiir
Pflegefachkrafte zur staatlich anerkannten Fachkraft fiir
Gerontopsychiatrie legt den Grundstein, um diese kiinftig
innerhalb der Einrichtung als Motor fiir Innovation und
zur konzeptionellen Weiterentwicklung einer fachge-
rechten Pflege und Betreuung von Menschen mit geron-
topsychiatrischen Erkrankungen einsetzen zu kénnen.

Zielgruppe

Fachkrifte der Altenpflege, Gesundheits- und (Kinder-)
Krankenpflege mit mindestens zweijahriger Berufserfah-
rung

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte

e Spezielle Grundlagen der gerontopsychiatrischen
Pflege

e Gerontopsychiatrische Krankheitsbilder

® Umgang mit Psychopharmaka

® Personenzentrierter Ansatz in der gerontopsychiat-
rischen Pflege

e Pflegerische und therapeutische Konzepte

e Soziologie und Psychologie

e Interaktion und Kommunikation (z. B. Angehdrigenar-
beit, Krisen- und Konfliktmanagement)

e Rechtliche Grundlagen (z. B. Betreuungs-, Haftungs-
recht)

® Person und Beruf von Pflegenden in der Gerontopsy-
chiatrie (Ethik, Strategien der Stressbewiltigung)

® Neue Wohn- und Betreuungsformen

e Deeskalation

e Gerontopsychiatrische Fallgesprache

® Grundkurs Basale Stimulation

e \Validation Basic Kurs

Abschluss: Staatliche Anerkennung

Durch die Teilnahme am Kurs, die Erbringung der Leis-
tungsnachweise, das Absolvieren des Praktikums sowie
erfolgreicher Abschlusspriifung erhalten die Teilneh-
menden, die Altenpfleger*in, Gesundheits- und (Kinder-)
Krankenpfleger*in oder Heilerziehungspfleger®in sind,
die staatliche Anerkennung zur Fachkraft fiir Geronto-
psychiatrie.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Weiterbildung zur
verantwortlichen Pflegefachkraft/
PDL nach § 71 SGB Xl

Thema

Die Arbeit der Leitungskrafte in den ambulanten, teilsta-
tiondren oder stationdren Einrichtungen der Altenhilfe ist
von groBer Bedeutung fiir die Atmosphére, die Arbeits-
zufriedenheit und die Qualitat der Pflege und Betreuung
von Menschen, die unsere Dienste bendtigen.

Im Hinblick auf die gesetzlichen, berufspolitischen und
gesellschaftlichen Notwendigkeiten ist eine Persén-
lichkeit erforderlich, die neben der pflegefachlichen
Kompetenz vor allem kommunikative und Management-
kompetenzen in den Berufsalltag einbringt. Die Ausbil-
dungsinhalte werden mit unterschiedlichen Methoden,
auch in Seminarform, videounterstiitzten Reflexionen,
Rollenspielen etc. vermittelt. Die Erfahrungen der Wei-
terbildungsteilnehmenden flieBen in den Unterricht ein,
werden reflektiert und durch neues Wissen erweitert.

Durch den Abschluss der Weiterbildung erfiillen Sie die

Voraussetzungen, um als verantwortliche Pflegefachkraft
nach § 71 SGB Xl von der Heimaufsicht und dem medizi-
nischen Dienst der Krankenkassen anerkannt zu werden.

Zielgruppe

Fachkréfte der Altenpflege, Gesundheits- und (Kinder-)
Krankenpflege mit mindestens zweijahriger Berufserfah-
rung

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte

Managementkompetenz

® Personalfiihrung

® Betriebsorganisation

® betriebswirtschaftliche Grundlagen

® Rechtsgrundlagen

® Gesundheits- und sozialpolitische Grundlagen
e Zeitmanagement

Psychosoziale und kommunikative Kompetenzen
® Kommunikationsmodelle

e Kritik- und Konfliktgesprache

® Motivation

® Rhetorik

® Moderation

Aktualisierung der pflegefachlichen Kompetenzen
® Pflegeorganisation

® Pflegewissen

Berufsethik

Qualitdtsmanagement

Zeugnis

Erfolgreiche schriftliche Priifungsleistungen, die
Durchfiihrung eines Projekts sowie die Prasentation der
Projektarbeit sind die Voraussetzung zur Erlangung des
Zeugnisses.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Praxisanleiter*in in der Pflege
Berufspadagogische Weiterbildung

Thema

Mit dem neuen Pflegeberufegesetz gewinnen der
Lernort Praxis und die Praxisanleitung eine zuneh-
mende Bedeutung fiir die Ausbildung zum/zur Pflege-
fachmann/frau, Altenpfleger*in und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger*in.

Praxisanleiter*innen sind berufspadagogisch weitergebil-
dete Pflegefachkrafte, welche die Auszubildenden in der
Pflege am Lernort Praxis zielgerichtet bei der Erreichung
der geforderten Kompetenzen unterstiitzen und deren
individuellen Lernprozess begleiten.

Die qualitatsvolle Weiterbildung zur Praxisanleitung bil-
det eine zentrale Investition der Einrichtung fiir die Zu-
kunft. Sie gewéhrleistet eine gute Ausbildung und stellt
einen wichtigen Faktor zum Gewinn und der Sicherung
von Pflegefachkraften fiir die Einrichtung dar.

Auszubildende sind die Pflegefachkrafte von morgen.
Zielgruppe

Fachkréfte der Altenpflege, Gesundheits- und (Kinder-)
Krankenpflege mit zweijahriger Berufserfahrung.

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte
Berufs-, und Pflegepddagogik

Berufs- und Pflegepadagogische Grundlagen
Lerntheorien und Techniken

Praxisintegrierende und unterstiitzende Lernformen
Lernpsychologie

Kommunikation und Rhetorik

Berufliches Selbstverstindnis

Rolle als Praxisanleiter
Rechtliche Rahmenbedingungen
Umsetzung wissenschaftlicher Erkenntnisse

Praktische Ausbildung planen und gestalten

Bewerbungsverfahren und Auswahl
Lernortkooperationen

Anleitungssituationen planen, gestalten und
durchfiihren

Kompetenzorientiert beurteilen und bewerten
Qualitatssicherung und Entwicklung der
praktischen Ausbildung

Leistungsnachweis

Bewertete Modulabschliisse
Erstellung und Prasentation einer Projektarbeit




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Qualifizierung von zusatzlichen
Betreuungskraften nach §53b SGB Xl

Thema

Mit dem Pflegeergdnzungsgesetz von 2008 wurde es
vollstationaren, seit 2013 auch teilstationdren Pflegeein-
richtungen, ermdglicht, zusatzliche Betreuungskrafte mit
entsprechender Refinanzierung durch die Pflegekassen
einzusetzen. Seit 2015 wurde der Anspruch grundséatzlich
auf alle Bewohner*innen bzw. Tagesgéste der Pflegeein-
richtungen ausgeweitet, um die Betreuungs- und Lebens-
qualitdt von Bewohner*innen mit eingeschrankter All-
tagskompetenz zu fordern.

Aufgabenfelder der Betreuungskrafte liegen vorrangig im
Bereich der Aktivierung und Betreuung der
Bewohner*innen. Hierbei kommen alle MaBnahmen in
Betracht, die das Wohlbefinden, den korperlichen Zustand
oder die psychische Stimmung der Bewohner*innen posi-
tiv beeinflussen kénnen. So libernehmen die Betreuungs-
krafte beispielsweise die Anleitung, die Begleitung, die
Aktivierung oder die Motivierung der Bewohner*innen.
Dies kann bei ganz normalen Alltagsaktivitdten wie Ko-
chen, Backen, Spazieren gehen, handwerklichen Tatig-
keiten, Spielen oder bei Bewegungsiibungen und vielem
mehr stattfinden.

Zielgruppe

Interessierte Personen, die gerne dltere Menschen
betreuen und unterstiitzen wollen und noch lber keine
entsprechende Qualifikation in der Altenhilfe verfiigen.

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte

Grundlagen der Kommunikation und der Gesprachs-
flihrung

Kommunikationstechniken bei Menschen mit
demenziellen Veranderungen

Personenzentrierter Umgang mit demenziell
verdnderten Menschen

Umgang mit Konflikten

Einfiihrung in alterstypische Krankheitsbilder
Handeln in Notféallen: Erste-Hilfe-Kurs
Hygieneanforderungen

Rechtliche Grundlagen und Verantwortlichkeiten
Grundlagen der Dokumentation, rechtliche Aspekte
und Dokumentationspflichten

Grundlagen der Erndhrung im Alter

Einflihrung in die Gruppenbetreuung
Bewegungsangebote anleiten und begleiten
Beschiftigungsangebote kennen lernen (10-Minuten-
Aktivierung, Biografie- und Erinnerungsarbeit)
Alltagsgestaltung

Unterstiitzung bei Mobilitat

Lesen fiir Senioren




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Basisqualifikation
Alltagsbegleiter*in

Thema

Der Einsatz von Alltagsbegleiter*innen in Wohn- und
Hausgemeinschaften oder im ambulanten Bereich ist die
zeitgemaBe Antwort auf das Bediirfnis nach Individuali-
tat und Sicherheit bei Hilfe- und Pflegebedarf im Alter.
Leben in der Gemeinschaft ermdglicht soziale Eingebun-
denheit und Teilhabe im Alltag. Durch das Ankniipfen an
Erfahrungen und Einbeziehen in die hdusliche Normali-
tat erfahren auch altere Menschen mit kognitiven Ein-
schrankungen Orientierung.

Alltagsbegleiterinnen libernehmen die Aufgaben der
Haushaltsflihrung und der Alltagsgestaltung fiir und mit
alteren Menschen. Sie sind zentrale Ansprechpartner fiir
Bewohner*innen, Angehdrige und Mitarbeiter‘innen der
Pflegeteams.

Die Qualifizierung wird in 2 Modulen angeboten. Sie
entspricht dem Qualifikationsniveau 3 des Deutschen
Qualifikationsrahmens.

Die Module werden mit einem aussagekréftigen Zertifi-
kat abgeschlossen.

Zielgruppe

Interessierte Personen, die liber eine gefestigte Person-
lichkeit, Verantwortungsbewusstsein, Zuverldssigkeit,
soziale Kompetenzen und Organisationstalent verfiigen

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte Modul 1 — Leben in der Gemeinschaft

Wohlbefinden férdern

o Korperpflege

® Prophylaxen

e Bewegungsforderung

e Riickenschonendes Arbeiten

® Umgang mit schwerkranken und sterbenden
Menschen

Sicherheit férdern

e Handeln in Notféllen

SGB XI, Heimgesetz

e Betreuungsrecht/Freiheitsentziehende MaBnahmen

Erste Hilfe

Inhalte Modul 2 — Leben in der Gemeinschaft
Haushaltsfiihrung

e Grundlagen der Hauswirtschaft

® Hygiene

* Milieugestaltung

Alltagsbegleitung

® Konzepte im Umgang mit Menschen mit Demenz
® Anregung zur Mitwirkung im Alltag

o Alltagsrituale

Gesprachsfiihrung




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Koordinator*in Betreutes Wohnen
Qualifikation nach DIN 77800

Thema

In den letzten Jahren hat sich das Betreute Wohnen zu
einer bedeutenden Wohnform im Alter entwickelt. Es ist
ein sehr differenziertes Angebot entstanden, das insbe-
sondere im Hinblick auf das Beratungs- und Servicean-
gebot unterschiedliche Standards aufweist. Fiir altere
Menschen stellt gerade die personenbezogene Dienstleis-
tung ein wichtiges Element dar, unterstiitzt es doch die
maglichst lange selbstdndige Lebensfiihrung im Alter
und beeinflusst die Zufriedenheit. Die Koordinator*innen
des Betreuten Wohnens sind wichtige Ansprechpartner
flir Bewohner*innen, Angehdorige und professionelle
Dienstleister und pragen in besonderer Weise die Quali-
tat und Attraktivitat dieser Wohnform. Mit dem sich
stark wandelnden Hilfebedarf der Bewohner®innen, dem
breiten Spektrum und der Unterschiedlichkeit der Aufga-
ben, dem vielerorts bestehenden Konkurrenzdruck auf
dem Wohnungs- und Altenhilfemarkt sowie Wirtschaft-
lichkeitsanforderungen sind die fachlichen und person-
lichen Anforderungen an die Koordinatoren*innen hoch.
Ziel des Kurses ist die Vermittlung von Kompetenzen fiir
dieses Aufgabenfeld: Es soll die Koordinatoren*innen
unterstiitzen, ihre Rolle und ihr Aufgabenprofil zu reflek-
tieren und weiter zu entwickeln, Sicherheit im Umgang
mit unterschiedlichen Personengruppen sowie Planungs-,
Organisations- und Vermittlungskompetenz vermitteln.

Zielgruppe

Die Weiterbildung richtet sich an Betreuungspersonen im
Betreuten Wohnen und Interessenten, die eine Tatigkeit
in diesem Arbeitsfeld anstreben.

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte

® Anforderungs- und Leistungsprofil Koordinator*in
zwischen Verwaltung- und Organisationsanforde-
rungen, praktischer Alltagbegleitung und sozialer
Betreuung

e Kommunikation, Gesprachsfiihrung, Konfliktmanage-
ment

e Der hilfebedirftige Bewohner: von der Ermittlung des
Hilfebedarfs zum bedarfsgerechten Angebot von Hil-
fen und Dienstleistungen

e Rechtliche Grundlagen

® Das Betreute Wohnen als Wohnmilieu und Anforde-
rungen an die soziale Ausgestaltung: Veranstaltungen,
Einbindung in das Gemeinwesen und Biirgerschaft-
liches Engagement

e Spezielle Offentlichkeitsarbeit

® Die effektive Bewohnerverwaltung, Infomanagement,
Organisationshandbuch

e Qualitdtsmanagement

Qualifikation nach DIN 77800

Das fiir die erfolgreiche Teilnahme erworbene Zertifikat
entspricht zusammen mit einem Erste-Hilfe-Kurs und
einem mindestens vierwochigen Praktikum in einer
Wohnanlage ,Betreutes Wohnen" oder des Nachweises
der beruflichen Erfahrung oder ehrenamtlicher Erfahrung
in der Altenhilfe/der Arbeit mit dlteren Menschen (sofern
keine Ausbildung in der Altenpflege, Krankenpflege,
Hauswirtschaft oder Sozialarbeit vorliegt) dem in DIN
77800 festgelegten Anforderungsprofil fiir Betreuungs-
personen im Betreuten Wohnen.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

QM-Beauftragte in
Einrichtungen der Altenhilfe

Thema

Die Begriffe Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung
und Qualitatssiegel haben sich im Pflegebereich langst
etabliert. Doch was steckt tatsdchlich dahinter? Werden
die Qualitdtsmanagementsysteme wirklich gelebt oder
fiir den Aktenschrank produziert? Der Erfolg und die
Lebendigkeit des Qualitdtsmanagements hdngen in ent-
scheidender Weise von der Motivation und Qualifikation
der Mitarbeitenden ab.

Deshalb lernen Sie in diesem Kurs die theoretischen
Hintergriinde kennen, die Sie dazu befahigen, die Ein-
flihrung eines Qualitdtsmanagementsystems in eine
Pflegeeinrichtung zu begleiten beziehungsweise ein be-
reits vorhandenes zu pflegen.

Ein besonderes Hauptaugenmerk dieses Kurses liegt zu-
dem in der Fiihrung von Mitarbeitenden. Sie lernen ver-
schiedene Methoden aus dem Coaching und der Perso-
nalentwicklung kennen, die [hnen konkret helfen, Ihre
Mitarbeitenden dazu zu motivieren, das Qualitdtsma-
nagement mit Leben zu fiillen. In einer Projektaufgabe
konnen Sie Ihr erlerntes Wissen direkt in einem ge-
schiitzten Rahmen in die Praxis umsetzen.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte

e \erschiedene Qualitditsmanagementsysteme

e Aufgaben von Qualitditsmanagementbeauftragten

® Rechtliche Grundlagen

e Spezielle MaBnahmen der internen Qualitatssicherung
in der Pflege

e Interne Audits/Erfassung der Ergebnisqualitdt

® Anforderungen an Pflegedokumentationssysteme

® Fiihren und Forderung von Mitarbeitenden

o Selbstprasentation

® |eitung von Gruppen

® Moderationstechniken

® Kollegiale Beratung




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Validationsanwender®
nach Naomi Feil (Level 1)

Thema
Herausforderndem Verhalten mit Validation begegnen.

Die Validation beschreibt ein Handlungskonzept im Um-
gang mit Menschen mit Demenz, das Sie bereits anwen-
den und schon zum Teil verinnerlicht haben. Die Grund-
haltung ist wertschatzend und ressourcenorientiert.
Validieren heiBt, den Betreffenden in seiner ,Innenwelt"
aufzusuchen, seine Antriebe und Gefiihle zu verstehen
und drauf einzugehen.

Wenn Menschen mit Demenz verstanden werden mit
ihren Bediirfnissen und Anliegen, wird herausfordern-
dem Verhalten vorgebeugt und der Erhalt der Person-
lichkeit unterstiitzt.

Ziele des Anwenderkurses sind die professionelle Wahr-
nehmung von Menschen mit Demenz, die Weiterent-
wicklung von Kompetenzen im Umgang mit den Betrof-
fenen sowie die Einbindung der erworbenen Kenntnisse
und Fahigkeiten in der Praxis und im Alltag.

Berufsbegleitend werden an 5 x 2 Seminartagen theore-
tische und praktische Inhalte vermittelt. Zwischen den
Seminartagen haben die Teilnehmenden Gelegenheit,
mit Menschen in der jeweiligen Phase der Desorientie-
rung zu arbeiten und die vermittelten Techniken und
Ubungen in die Arbeit zu integrieren.

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Zielgruppe

Die Qualifizierung richtet sich an Bezugspersonen alter,
desorientierter Menschen. Dabei sind alle Berufsgruppen
im Sozial- und Gesundheitswesen angesprochen.

Der Nachweis der praktischen Validation:

Mindestens einmal pro Woche in einem Zeitraum von 6
Monaten erfolgt anhand von Videoaufzeichnungen und
Protokollen ein Nachweis der praktischen Anwendung
von Validation durch die Teilnehmenden.

Die Teilnehmenden werden bei der Anwendung der Va-
lidation in ihren Altenhilfeeinrichtungen an Praxistagen
begleitet.

Zertifikat
Nach erfolgreicher schriftlicher und praktischer Priifung:
Zertifikat als Validationsanwender*in Level 1.




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Schulfremdenpriifung
in der Altenpflegehilfe

Zielsetzung

Der Altenpflegeberuf ist ein Beruf mit Zukunft, anspruchs-
voll und vielseitig. Der Bedarf an ausgebildeten Pflege-
kraften nimmt stetig zu. In vielen Einrichtungen der Al-
tenhilfe sind qualifizierte Mitarbeiter*innen in der Pflege
beschaftigt, die ihre Fahigkeiten durch Anlernen und
Berufserfahrung erworben haben. Diese Mitarbei-
ter*innen haben, um ihre berufliche Weiterentwicklung
fortzufiihren, die Mdglichkeit, die staatliche Anerken-
nung in der Altenpflegehilfe zu erwerben. Hierfir kann
eine Schulfremdenpriifung abgelegt werden, welcher ein
Vorbereitungskurs vorausgeht.

Zugangsvorraussetzungen

® Hauptschulabschluss; in Deutschland anerkannt

® Einschlagiger Vorbereitungskurs an einer Altenpflege-
schule oder Aneignung des Lehrstoffs im Selbst-
studium

® Nachweis Uber eine einschlagige praktische Tatigkeit
von mind. 850 Stunden in einer Einrichtung der
Altenpflegehilfe, wovon mind. die Halfte unter
Anleitung einer nach § 12 Abs. 1 (Ausbildungs- und
Priifungsordnung Altenpflegehilfe) geeigneten
Fachkraft absolviert wurde

® Nachweis liber die gesundheitliche Eignung

Weiterbildungen & Qualifizierungen

o Ausbildungsvertrag mit dem Trager einer Einrichtung
der Altenhilfe im stationdren, teilstationdren Bereich
oder ambulanten Pflegedienst

e 100 Stunden in anderen Bereichen stationar/ambulant

Zielgruppe

Interessierte Personen mit Erfahrung in der Pflege, wie
bspw. ausgebildete Alltagsbegleiter*innen, welche ver-
starkt bei der pflegerischen Versorgung und Beratung
alter Menschen mitwirken méchten.

Um dieses Ziel zu erreichen, bieten wir lhnen die
Unterstiitzung bei der Aneignung von Kenntnissen und
Fertigkeiten im Rahmen eines Vorbereitungskurses.

Einige Wochen vor der Priifung erhalten Sie mit dem
Kurs des ersten Lehrjahres zusatzlich eine intensive
Priifungsvorbereitung. In diesem Zeitraum bietet sich
auch die Méglichkeit, Ihre potentiell neuen Kurskolle-
g*innen fiir das 2. Ausbildungsjahr kennenzulernen.

Information und Beratung
Fiir eine individuelle Beratung nehmen Sie gerne Kontakt
mit uns auf.

Abschluss
Staatlich anerkannte/r Altenpflegehelfer*in




Weiterbildungen & Qualifizierungen

Hygienebeauftragte in
Pflegeeinrichtungen nach VHD*

Thema

Norovirus, Clostridioides difficile, MRSA, MRGN, Kratze
und Co. Das Keimspektrum macht Altenhilfeeinrich-
tungen zu schaffen. Pflegeeinrichtungen miissen einen
ausreichenden Schutz der Kund*innen bzw.Bewoh-
ner*innen vor Infektionen gewahrleisten. Sie sorgen da-
flir, dass Mitarbeitende relevante Hygienevorschriften
kennen und sachgerecht umsetzen.

Hygienebeauftragte sind die Schnittstelle zwischen den
Pflegeteams und der ibergeordneten Hygienefachkraft.
Sie gewahrleisten abteilungs- bzw. bereichsbezogen die
Weitergabe von hygienerelevanten Informationen und
sind erste Ansprechpartner fiir das Ausbruchsmanage-
ment und dessen organisatorischer Bewaltigung.

Ziel

Die Teilnehmenden erlangen kompakten Uberblick tiber
die vorgeschriebenen HygienemaBnahmen und kdnnen
als Multiplikatoren wirken.

Zielgruppe
Staatlich anerkannte Pflegefachkrafte mit mehrjahriger
Berufserfahrung und Hauswirtschaftsfachkrafte

*VHD Vereinigung der Hygienefachkrafte der Bundesrepublik
Deutschland e.V.

Weiterbildungen & Qualifizierungen

Inhalte

® Relevante Hygienerichtlinien und -gesetze

¢ QOrganisation der Hygiene in Pflegeeinrichtungen

® Mikrobiologische Grundlagen

e Aktuelles Keimspektrum und Prévention (MRSA,
MRGN, VRE, Norovirus, Clostridioides difficile etc.)
sowie Parasitare Erkrankungen

e Desinfektionsplane und Hygienestandards

® Mikrobiologische Kontrollen

® Ausbruchsmanagement bei speziellen Infektionen

® Durchfiihrung von Hygienebegehungen und Hygiene-
schulungen

® QOrganisation von und Teilnahme an Hygienekommis-
sionssitzungen

® |ebensmittelhygiene

® Abschlussklausur
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2.1

Management & Fiihrung

In Flihrung gehen

Thema

Der Schritt vom Kollegen zur Fiihrungskraft halt viele
Fallstricke bereit. Sowohl die Erwartungen der friiheren
Kolleg*innen als auch die der Vorgesetzten und Kund*in-
nen andern sich, nicht zuletzt die Erwartungen an sich
selbst. Dieser Rollenwandel geschieht oft so schnell,
dass es schwierig ist, dieser Entwicklung psychisch und
kognitiv zu folgen. Haufig miissen Entscheidungen direkt
getroffen werden, es bleibt kaum Zeit, die Problemlagen
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten und Ideen
in Ruhe zu entwickeln. Je héher die Position, desto ein-
samer fallen die Entscheidungen, umso mehr fehlt der
Austausch mit gleichgestellten Kolleg*innen. Gruppensu-
pervision fiir Fiihrungskrafte bietet einen geschiitzten
Rahmen, in dem Sie sich mit anderen Fiihrungskraften
auf Augenhohe austauschen konnen. Sie profitieren von
den Erfahrungen der Gruppenmitglieder, erhalten Unter-
stlitzung in lhren eigenen Anliegen und erfahren emotio-
nale Entlastung.

Inhalte

® Wie entwickle ich meine berufliche Rolle weiter?

e Wie kann ich den vielfaltigen Anforderungen an mich
gerecht werden?

® Wie gestalte ich Mitarbeitergespréache?

® Wie gehe ich mit schwierigen Mitarbeitenden um?

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Teams stiarken und entwickeln

Thema
Teamarbeit hat Potenzial und ist keine Selbstverstind-
lichkeit.

Unterschiedliche Kompetenzen und Erfahrungen ergén-
zen sich gegenseitig - so kdnnen Ergebnisse erzielt wer-
den, die ein Einzelner nie erreichen wiirde. AuBerdem
tragt ein guter Zusammenhalt zur Motivation der Team-
mitglieder bei.

Uberlassen Sie die Teamentwicklung also nicht dem
Zufall!

Erfahren Sie im Seminar, was ein erfolgreiches Team aus-
macht, wie Teamentwicklung als Prozess ablauft und wie
Sie diesen Prozess mitgestalten konnen. Wertschétzende
Kommunikation und Regeln kénnen auch in schwierigen
Situationen und Konflikten helfen, das Team zu starken
und den Zusammenhalt zu fordern. Auch der soziale
Riickhalt im Kollegenkreis wird als wichtiger Faktor fiir
Motivation und gesundes Arbeiten wirksam.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

2.2




2.3

Management & Fiihrung

Gute Pflege?
Pflegeerfolgsbesprechung!

Thema

Pflegerfolgsbesprechungen zielen darauf ab,

e den Pflegekraften ihre Erfolge in der tdglichen Arbeit
sichtbar zu machen,

e die Pflegekrafte anzuregen, ihre Selbst-Wertschat-
zung fir die eigene Leistung und fir ihre Beziehungs-
gestaltung zu den Bewohner*innen zu verbessern,

e die pflegerischen Teams (Beispiel Wohnbereich) zu
motivieren, auf das zu schauen, was gemeinsam ge-
leistet wurde und zu verdeutlichen, welche Gestal-
tungsmaglichkeiten es im Team gibt und wie man
gegenseitig durch positive Erfahrungen lernen kann,

e erfolgreiche Losungsstrategien und hilfreiche Res-
sourcen zu identifizieren und zu motivieren, daran in
Zukunft anzukniipfen.

Das Ziel ist, von der Problemtrance zur Erfolgstrance zu
kommen, ohne reale Problematiken zu negieren.

Das Prinzip der Pflegeerfolgsbesprechung wurde im Rah-
men des Forschungsprojektes PflegeWert entwickelt und
vom Kuratorium Deutsche Altershilfe unterstiitzt.

Zielgruppe
Flihrungskrafte und Praxisanleitende

Management & Fiihrung

Handlungssicherheit
im Betreuungsrecht

Thema

Das Wesen des Betreuungsrechts besteht darin, dass fiir
eine volljahrige Person, welche aufgrund von psychischer,
korperlicher, geistiger oder seelischer Behinderung nicht
mehr ganz oder nur noch teilweise in der Lage ist, ihre
Angelegenheiten zu erledigen, ein Betreuer bestellt wird.

Die Betreuung stellt eine wichtige Hilfe fiir die Betrof-
fenen dar. Sie kann von ihnen aber auch als Eingriff emp-
funden werden, zumal wenn sie mit der Bestellung nicht
einverstanden sind. Gerne konnen selbst mitgebrachte
Falle diskutiert und Erfahrungen ausgetauscht werden.

Inhalte
Vermittlung fundierter Kenntnisse zum Betreuungsrecht:

® Betreuungsbehorde - Betreuungsverein

e FEilentscheidungen (Gesundheit und Unterbringung)

o \erfahrenspflegschaften

e Einwilligungsvorbehalt (mit Fallbeispielen)

® Vorgehen bei notwendiger Betreuung von Menschen,
die nicht mit der eingerichteten Betreuung einver-
standen sind.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Mitarbeitende des
Sozialdienstes, Koordinatoren fiir Betreutes Wohnen

2.4




2.5

Management & Fiihrung

Professionelle Menschenkenntnis
mit dem Enneagramm

Thema

Was ist der rote Faden in meinem Leben? Warum tue ich
manche Dinge gern und meide andere? Uber welches
Entwicklungspotenzial verflige ich?

Kurz: Wer bin ich und wie bin ich? Wie wirke ich auf
andere? Und wie kann ich andere, die nicht so gestrickt
sind wie ich, besser verstehen?

Vertiefen Sie Ihre Selbsterkenntnis und Ihre Menschen-
kenntnis durch spannende Einsichten in die neun Per-
sonlichkeitsprofile des Enneagramms, die wie ein Seelen-
spiegel ganz verschiedene menschliche Grundmotiva-
tionen widerspiegeln.

Mit einem Augenzwinkern prasentiert der Dozent die
neun Enneagrammoprofile. Er macht deutlich, wie ihre
Trager ,ticken" und woran man sie erkennen kann. Er
zeigt, wo |hre Starken, aber auch Ihre Schwéchen liegen,
was Sie motiviert, aber auch drgert - und natiirlich,
welches fiir jedes Profil die typischen Entwicklungs-
potenziale sind.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Filihrung

Wenn sich etwas andern muss

Thema
Als Fiihrungskraft wirkungsvoll Verdnderungsimpulse
setzen

Mitarbeitende zu Verhaltensdnderungen zu bewegen
gehdrt meist zu den eher unliebsamen Aufgaben einer
Filihrungskraft. Dennoch bleibt es nicht aus, dass eine
Flihrungskraft auch mal lenkend eingreifen oder gar mal
kritische Worte finden muss.

Was aber tun, wenn sich der Mitarbeitende nicht in die
gewlinschte Richtung bewegt? Was tun, wenn gedu-
Berte Kritik und die damit verbundene Botschaft beim
Gegenliber offensichtlich nicht ankommt oder gar auf
Widerstand stoBt?

In diesem Seminar werden wir uns gemeinsam anhand
ihrer eingebrachten Falle ansehen, was Veranderungen
im Wege stehen kann, welche Einflussmoglichkeiten das
Flihrungshandeln bietet und wie es lhnen als Fiihrungs-
kraft gelingen kann auch in herausfordernden Situatio-
nen wirkungsvolle Verdanderungsimpulse zu setzen.

Zielgruppe
Flihrungskrafte aus allen Bereichen
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Management & Fiihrung

Sicher fiihren im Wandel -
Change Management

Thema

Gesetzliche Neuerungen, veranderte Leistungsangebote,
Zusammenarbeit mit neuen Kolleg*innen: darauf kdnnen
Mitarbeitende ganz unterschiedlich reagieren. Es gibt
einige Blockierer, viele Unentschlossene und auch ein
paar Befiirworter. Im Sinne einer gesunden Arbeit und
guter Ergebnisqualitat ist das Ziel, alle mit ins Boot zu
nehmen!

Fiihrungskrafte haben Vorbildfunktion und kénnen sehr
viel dazu beitragen, dass der Wandel gelingt.

Erfahren Sie in kurzen theoretischen Inputs mehr zu Ver-
anderungstypen, Ablauf eines Change-Prozesses und in-
dividuellen Steuerungsmdglichkeiten. In Gruppenarbeiten
und Ubungen konnen Sie Ihr ,Handwerkszeug" direkt an-
wenden, um damit in der Praxis lhre Mitarbeitenden noch
besser auf Veranderungen vorzubereiten, zu begleiten und
sie motivierend zu flihren.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Filihrung

Mit Witz und Wertschatzung
entwaffnen

Thema

Was tun, wenn Sie von anderen Menschen unsachlich
behandelt werden? Oder wenn Sie ganz offensichtlich
beleidigt werden? In lhnen kocht es! Jetzt ware eine
schlagfertige Reaktion gefragt.

Doch leider fallt [hnen nichts Passendes dazu ein. Wenn
Sie personliche Angriffe aber nur schlucken, signalisie-
ren Sie den Aggressoren jedoch, ,dass man es mit lhnen
machen kann".

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie durch schlagfer-
tige Antworten auf professionelle Weise Ihre Wehrhaf-
tigkeit demonstrieren. Durchschauen Sie Manipulations-
strategien und Einschiichterungsversuche und finden Sie
Wege, wie Sie Ihre Position in gegenseitigem Respekt
besser durchsetzen kénnen.

Manchmal sind im Rahmen von Pflege- und Betreu-
ungsbeziehungen der Schlagfertigkeit jedoch Grenzen
gesetzt und es ist passender, deeskalierend zu wirken.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen

2.8




2.9

Management & Fiihrung

Mediation in der Pflege - erfolgreich
vermitteln statt ergebnislos streiten

Thema

Mit der Technik der Mediation steht ein strukturiertes
und methodisch geleitetes Konfliktldsungsverfahren zur
Verfligung. Die Konfliktbeteiligten lernen, Konflikte offen
anzusprechen und entwickeln selbstbestimmt und koo-
perativ verbindliche, zukunftsfahige Konsensldsungen.

Durch die Mediation erzielen die Beteiligten einen mess-
baren Mehrwert: Sie sichern ihre menschlichen und
beruflichen Beziehungen, schonen Ressourcen und redu-
zieren dabei Kosten. Konfliktverlauf und Ergebnis bleiben
in ihrer eigenen Hand. Die Vertraulichkeit wird gewahrt.

Mit den erlernten Tools kdnnen Sie selbst Konflikte me-
diatorisch begleiten oder die Unterstiitzung eines exter-
nen Mediators/Mediatorin in Anspruch nehmen.

Inhalte

e Strukturiertes Verfahren zur Klarung und Lésung
von Konflikten

e Steigerung der Losungsqualitdt durch beidseitige
Gewinnsituation

e Ziigige Entscharfung von Konflikten

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Beratung in der Pflege

Thema

Beratung als ,freiwillig vereinbarte, zeitlich begrenzte
und durch Gesprache geleistete Begleitung und Unter-
stlitzung bei der moglichst selbststdndigen Bewaltigung
von schwierigen Aufgaben” (Lay 2012, S. 101).

Im Rahmen der Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl soll
der/die zu Beratende in die Lage versetzt werden, die
richtigen Entscheidungen fiir die Versorgung seines/
ihres Angehdrigen oder fiir sich selbst zu treffen.

Inhalte

® Wie werden die verschiedenen Anspriiche aus PSG I
& PSG Il derzeit umgesetzt?

® Auswirkungen der Verdnderungen auf die stationaren
Einrichtungen - welche Schwierigkeiten liegen seit
Einflihrung der Reform hier vor?

e FEinstufung - wie verteilen sich die Anspriiche,
wie kann ein Versicherter mit einem Widerspruch
umgehen?

e Grundsatzlicher Umgang mit den Leistungen aus
PSG Il & PSG Il

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Mitarbeitende aus der
ambulanten Pflege
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Management & Fiihrung

Gewinnung und Begleitung von frei-
2.11 willig und ehrenamtlich Engagierten

Thema

Viele Angebote und Projekte im Sozial- und Gesund-
heitswesen kdnnen nur mit der Unterstiitzung ehren-
amtlich und biirgeschaftlich engangierter Menschen
sowie Freiwilligendiensten durchgefiihrt werden!

Sowohl die Gewinnung als auch die Begleitung von Eh-
renamtlichen, Praktikant*innen, FSJ und BFD braucht
allerdings gewisse Bedingungen, um erfolgreich zu sein.
Der Strukturwandel des Ehrenamts erfordert eine ge-
zielte Ansprache potenzieller Ehrenamtlicher und die
Betrachtung ihrer Motive. Auf der Suche nach neuen
Ehrenamtlichen ist Kreativitat und Sorgfalt gefragt. Eh-
renamt soll Entlastung und zugleich Bereicherung sein.
Ehrenamtliche selbst brauchen und verdienen Lob, Aner-
kennung und Wertschatzung.

Begleitung von freiwillig- und ehrenamtlich Engagierten
ist die Kunst, die Balance zu halten zwischen Erwar-
tungshaltung der Verantwortlichen in den Einrichtungen
und dem Wissen, dass hier Menschen freiwillig und
ohne oder nur sehr geringe Entlohnung etwas Gutes tun
wollen.

Zielgruppe
Alle Interessierten, die die Arbeit mit Ehrenamtlichen
und Freiwilligen koordinieren




Management & Fiihrung

Mobilitat in der Langzeitpflege

Thema

Mit der Entwicklung und Einfiihrung des Strukturmodells
zur Pflegedokumentation (2015) auf Grundlage und Ver-
sténdnis des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs (2017)
wurden die Weichen zu einer verdnderten pflegefach-
lichen Sicht und einem fachlich kompetenten Handeln
gestellt. Handlungsleitend in der Langzeitpflege kdnnen
nun vier groBe Bereiche benannt werden, die Orientierung
geben und Pflegefachlichkeit vermitteln: Das Strukturmo-
dell, die Expertenstandards, die Qualitatsprifrichtlinien
ambulant und stationdr sowie das Begutachtungsinstru-
ment zur Feststellung der Pflegebediirftigkeit.

In diesem Praxisworkshop wird das Pflegethema Mobilitat
entlang dieser vier Bereiche der Langzeitpflege betrachtet
und anhand einer exemplarischen Falldarstellung hin-
sichtlich fachlicher Anforderung und praktischer Umset-
zung bearbeitet.

Inhalte
Der Pflegebediirftigkeitsbegriff des SGB XI verbindet vier
Rahmenelemente der Langzeitpflege miteinander

e Strukturmodell

® Expertenstandards

e Qualitatssicherung

® Begutachtungsinstrument

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte in der Langzeitpflege
sowie Qualitatsmanagement und Praxisanleitung

Management & Fiihrung

Eine positive
Fehlerkultur entwickeln

Thema
In Fehler fiihrt uns die Flucht vor Fehlern
Horaz

Menschen machen Fehler - doch was bedeutet das fiir
die Pflege und Betreuung?

Schuldzuweisungen belasten das Team, kosten Zeit und
demotivieren.

In sozialen Berufen soll diese Einstellung und ,Empfind-
lichkeit" besonders ausgepragt sein. Wegen der hohen
Arbeitsdichte? Wegen der enormen Verantwortung fiir
Menschen?

Wie kann das eigene Auftreten und Fiihrungsverhalten
im Umgang mit Fehlern professioneller werden?

Fehlerkultur ist ein wesentlicher Baustein in QM-Pro-
zessen und im Veranderungsmanagement. In diesem
Seminar werden grundlegende Positionen zum Thema
Fehlerkultur und Fehlermanagement kennengelernt und
diskutiert. Anregungen fiir die Implementierung einer
positiven Fehlerkultur in der eigenen Einrichtung wer-
den vermittelt.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte
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Management & Fiihrung

Konfliktreiche Gesprache
konstruktiv flihren

Thema

.Ich dachte, das hatten wir schon ldngst geklart - wa-
rum sollen wir schon wieder dartiber reden?" ,Ich habe
jetzt leider keine Zeit, um mit I[hnen dariiber zu reden.”
Dies sind Aussagen, die haufig benutzt werden, um
einem schwierigen Gesprach aus dem Weg zu gehen.
Schwierige Gesprache und auch Beschwerden gehdren
jedoch zum Berufsalltag und daher ist es wichtig, ihnen
kompetent begegnen zu kdnnen.

Im beruflichen Alltag gibt es zahlreiche Gesprachssitua-
tionen, die sich konfliktreich gestalten: Da eskaliert das
Teamgesprach, ein Mitarbeitergesprach steht an, Ange-
horige haben andere Erwartungen oder treten mit For-
derungen auf, es kommen Beschwerden und vieles mehr.
So verschieden die Situationen sind, so vielfaltig ist
auch die Art, darauf zu reagieren. In der Regel treffen
diese Situationen unvorbereitet auf einen und man fiihlt
sich liberrannt, hilflos, personlich angegriffen oder un-
fair behandelt. Andererseits gibt es Gesprache, von denen
man bereits ahnt, dass sie einen herausfordern werden.

In diesem Seminar lernen Sie, die Gesprache konstruktiv
und ldsungsorientiert zu flihren.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege, Betreuung und Verwaltung

Management & Fiihrung

Haftungsrecht in der Pflege

Thema

.Ich habe das Gefiihl, dass ich immer mit einem Bein im
Gefangnis stehe. Und das belastet mich sehr in meiner
taglichen Arbeit."

Diese und dhnliche Worte hdren wir hdufig von Pflege-
kraften. Sie zeigen uns, dass Fragen zivil- und straf-
rechtlicher Haftung fiir Pflegkrafte in der ambulanten
und stationdren Pflege allgegenwartig und von hoher
Bedeutung sind.

Es gibt eine Vielzahl an mdglichen Haftungsbestidnden
fiir Pflegemitarbeitende, und die Frage der Verantwor-
tung und Haftung beriihrt in der Tat alle Felder beruf-
lichen Handelns der Pflegenden im stationdren und
ambulanten Bereich.

In diesem Seminar werden praxisrelevante haftungs-
rechtliche Fragestellungen aus dem Pflegealltag aufge-
zeigt und eingehend erldutert. Ziel ist es, Unsicherheiten
und Angste abzubauen, ein offenes Auge fiir verschie-
dene Problembereiche zu entwickeln und mehr Rechts-
sicherheit zu gewinnen.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte
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Management & Fiihrung

Altersgemischte Teams flihren

Thema

Wenn in Teams zu den personlichen Verschiedenheiten
auch altersgemaBe Besonderheiten kommen, erleben
Flihrungskrafte hdufig Frustrationen: Sobald sie es der
einen Seite recht machen, fiihlt sich womdglich eine
andere zuriickgesetzt.

Im Umgang mit den Generationen der Babyboomer, liber
X, Y und Z hilft es, einige Besonderheiten der ,Altersko-
horten" bewusst wahrzunehmen und daraus Lésungen
fuir den Arbeitsalltag abzuleiten. Voraussetzung dafiir
ist, die eigene Generation und die dazugehorigen Werte
zu reflektieren. Somit kénnen Sie lhre Fiihrungsrolle au-
thentisch und klar ausiiben. Viele Konflikte sind dadurch
leichter zu |6sen oder sie entstehen gar nicht erst.

Vor starrem Einsortieren der Altersgruppen in ,Schub-
laden" wird allerdings gewarnt - individuelle Auspra-
gungen sind die Regel und erfordern flexible Angebote.
Das gilt sowohl fiir die Personalgewinnung (neue Medi-
en), Personalbindung (Gesundheit und Wohlbefinden) als
auch das Fiihrungsverhalten (Feedback und Delegation).

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Praxisanleitende

Management & Fiihrung

EmpCare - gesunde und
empathische Pflege

Thema

Zuwendung, Mitgefiihl und Empathie sind hdufig ge-
nannte Aspekte, die mit dem Pflegeberuf verbunden wer-
den. Typische Erwartungen an den Beruf sind: Pflegende
haben Zeit, Pflegende setzen sich neben Bewohner*innen
oder Patienten*innen und hdren zu und sie kiimmern sich
natiirlich auch um die Angehdrigen. Fiir viele Pflegende
entspricht dieses Bild auch der eigenen Berufsmotivation
und dem Qualitdtsanspruch an die eigene Arbeit. Wie
soll unter den gegebenen Umsténden (Leistungsverdich-
tung, Fachkréftemangel) dieser Anspruch erfillt werden?

Studien legen nahe, dass Empathie neben ihrer wohltu-
enden Wirkung auch belastend sein kann. Ein ,Zu viel"
an Empathie oder die nicht addquat ausgedriickte Empa-
thie sind eng assoziiert mit klassischen Belastungsfolgen
wie Depressivitdt, Burnout oder psychosomatischen
Symptomen bis hin zu dem Wunsch, den Beruf zu verlas-
sen. Pflegende brauchen bewusste Strategien, wie sie mit
emotionalen Herausforderungen in der Versorgung von
Bewohner*innen, Patient*innen und Angehdérigen ,selbst-
pflegend” umgehen konnen. Das Seminar befahigt die
Teilnehmer*innen zur bewussten Reflexion: Wie beein-
flusst mein empathisches Verhalten meine eigene Ge-
sundheit? Sie lernen Empathie und Selbstempathie in
einen Ausgleich zu bringen und ihre berufliche Zufrie-
denheit zu erhalten.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte
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Management & Fiihrung

Kreatives Fuihren in der Pflege

Thema
Kreativitdt - eine immer wichtiger werdende Filihrungs-
kompetenz - auch in der Pflege!

In Wirtschaft und Politik ist es langst selbstverstandlich,
dass von Flihrungskraften und Mitarbeitenden Kreativi-
tat, Visionen und die Fahigkeit zum Perspektivwechsel
erwartet werden. Gerade in schwierigen Situationen
oder ,mutlosen” Phasen konnen neue Ideen als Wettbe-
werbsvorteil und Kraftquell wirksam werden.

Wer brauchte solche Kraftquellen nicht dringender als
gerade Fach- und Fiihrungskrafte in Pflegeberufen! Doch
gerade in der Pflege fallt auf, dass traditionelle Denk-
muster und Problembeschreibungen oft auf ein leicht
resignatives ,Akzeptieren” der Gegebenheiten hinaus-
laufen.

Fehlt es an Kreativitat? Oder ist es Ihre Einstellung zu
Ihrem Beruf und zu kreativen Neuansatzen an sich, die
hier blockiert?

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte




Management & Fiihrung

ACP Gesundheitliche Versorgungs-
planung § 132 g SGB V

Thema
Rechtliche Fragen

ACP (advance care planning) - gesundheitliche Versor-
gungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Nach § 132 g SGB V konnen Pflegeeinrichtungen und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe (auf Kosten der
jeweiligen Krankenkassen) ihren Bewohner*innen eine
“Gesundheitliche Versorgungsplanung” fiir die letzte
Lebensphase anbieten. Sie sollen iiber die medizinisch-
pflegerische Versorgung und Betreuung in der letzten
Lebensphase informiert und beraten werden.

Im Rahmen bspw. einer Fallbesprechung kann festgelegt
werden, ob - und gegebenenfalls wie - die Bewoh-
nerfinnen lebenserhaltend behandelt werden wollen.
Was soll nach ihrem Willen in einer Notfallsituation am
Ende ihres Lebens geschehen?

Im Seminar werden vor allem die rechtlichen Grundlagen
einer validen Vorausbestimmung durch eine Patienten-
verfligung, durch dokumentierte Behandlungswiinsche
oder durch einen ermittelten mutmaBlichen Willen im
Rahmen einer gesundheitlichen Versorgungsplanung dar-
gestellt und diskutiert.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Mitarbeitende des
Sozialdienstes und Betreuer*innen

Management & Fiihrung

Wenn Mitarbeitende
plotzlich zum Ratsel werden

Thema
Umgang mit psychisch belasteten Mitarbeitenden

Psychische Probleme und Erkrankungen sind keine Sel-
tenheit und viele kennen Beispiele aus ihrem naheren
Umfeld. Wenn es um betroffene Mitarbeitende geht,
tragen Fiihrungskrafte natirlich eine ganz besondere
Verantwortung, der sie jedoch nur dann gerecht werden
konnen, wenn sie {iber entsprechendes Wissen und ada-
quates Handwerkszeug verfligen.

In diesem Seminar konnen Sie sich fiir den ,Fall der Fal-
le" vorbereiten und mehr Sicherheit im Umgang mit
belasteten Mitarbeitenden erwerben.

Inhalte

e Ratsel Verhaltensanderung

e Entstehungsbedingungen auf der Spur

e Warnsignale friih erkennen

® Fihrungshandeln - Grundregeln und Stolpersteine

e Auffalligkeiten mit Hilfe eines Leitfadens gekonnt
ansprechen

Zielgruppe
Flihrungskrafte aus allen Bereichen
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Management & Fiihrung

Fuhrerschein fur Flihrungskrafte

Thema
Grundlagen der Personalfiihrung in Gesundheitseinrich-
tungen

In diesem Kompaktseminar werden die wichtigsten
Handlungskompetenzen erklart, die man als Fiihrungs-
kraft bendtigt. Gerade Neueinsteiger in der Vorgesetz-
tenfunktion kdnnen an diesem Tag ihre personlichen
Erfahrungen und Herausforderungen mit l6sungsorien-
tierten Tipps und Tricks abgleichen.

Die ersten 100 Tage als Fiihrungskraft entscheiden oft
uber das spatere Teamgefiihl und die Motivation der
Mitarbeiter*innen.

Wir werden eine Checkliste bearbeiten, die von A (Auf-
gabenverteilung) tiber M (Mitarbeiter-Jahresgespréch)
bis Z (Zielvereinbarung) Ihre konkreten Fragen beant-
worten und neue Wege einer zeitgemaBen Leitungsar-
beit aufzeigen wird.

Unabhangig davon, in welchen Bereichen Sie tatig
sind - der zusammengestellte ,Werkzeugkasten der Fiih-
rungsarbeit” wird lhre Méglichkeiten erweitern.

Zielgruppe
Flihrungskrafte und alle, die es werden wollen aus den
Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesens.

Management & Fiihrung

PDL-Update 2021

Thema

Die Stelle der verantwortlichen Leitung der Pflege ist eine
Herausforderung, ob ambulant oder stationadr. Das Wissen
muss umfassend sein liber rechtliche wie arbeitsrecht-
liche Belange, ber Qualitatsindikatoren, Qualitatsas-
pekte, direkte Pflegefragen lber Mitarbeiterfiihrung,
flexible Dienstplangestaltung und Arbeitsorganisation.
Deshalb erhalten Sie in diesem Seminar einen Uberblick
und Einblicke liber einige wichtige Eckpfeiler im Alltag
einer Pflegedienstleitung. Wir festigen in diesem Update
Ihr bestehendes Wissen und geben Ihnen dort Einblicke,
wo Sie bis dato vielleicht (noch) nicht genligend Wissen
angesammelt haben.

Inhalt Praxisworkshop Teil | am 15.06.2021

e Haftungsrecht (man steht nie mit einem Bein im Knast)

e Dokumentation ist alles und ohne ist alles nichts

e Betreuungsrecht und Freiheitseinschrankende MaB-
nahmen

Inhalt Praxisworkshop Teil Il am 28.09.2021

® (Qualitdtsindikatorengestiitzte Qualitatspriifung

e Arbeitsorganisation: Dienstplangestaltung ist ein
Output guter Arbeitsorganisation

e Arbeitszeitmodelle, flexible Arbeitszeiten

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an die Verantwortlichen Pfle-
gefachkréfte und solche, die es werden wollen.
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Management & Fiihrung

Starke Stimme - starker Auftritt

Thema
Wir alle kennen das: Menschen, die uns beim Prasentie-
ren begeistern, lberzeugen und beeindrucken.

Ist dieses Talent nur Auserwahlten bestimmt? NEIN!

Auch Sie kdnnen mit den entsprechenden Ubungen, dem
Know-how und gezieltem Training Ihre AuBenwirkung
optimieren und lhre eigene Personlichkeit reflektieren.
Alles ist mdglich!

Anhand von Improvisations-, Korper-, Atem- und
Stimmiibungen lernen Sie sich und Ihren Kdrper kennen.
Sie analysieren lhre Starken und Schwéachen und lernen,
gezielt an sich und lhrer Erscheinung zu arbeiten. So
erweitern Sie lhr Prasentationspotential und stérken das
eigene Auftreten.

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Projektmanagement-
und QM-Beauftragte

Management & Fiihrung

Der Mensch in
Veranderungsprozessen

Thema

Auch wenn Veranderungen in der heutigen Zeit quasi auf
der Tagesordnung stehen, sich die Welt gefiihlt immer
schneller dreht und keiner wirklich weiB3, was der Morgen
bringt. Menschen mdgen Verdnderungen nicht besonders
gerne und vor allem dann nicht, wenn die Entscheidung
zur Verdanderung von anderen getroffen und der Wandel
gravierende Einschnitte fiir das eigene (Arbeits-)Leben
mit sich bringt. Veranderungen sind mit vielen Unsicher-
heiten behaftet, Gewohntes muss aufgegeben und Neues
erlernt werden. Ausgang offen ... In diesem Seminar wer-
den wir den Mensch im Verdnderungsgeschehen in den
Mittelpunkt riicken. Sie werden Antworten auf Fragen
wie diese finden: Wie ,tickt” der Mensch in Verdnde-
rungsprozessen? Auf welche Reaktionen sollte man sich
als Fiihrungskraft einstellen? Wie kann man Mitarbeiten-
de fiir den Wandel gewinnen und welche Stolpersteine
gilt es dabei moglichst zu ,umschiffen”?

Inhalte

® Psycho-Logik in Verdnderungsprozessen

® Angst - eine oftmals verschleierte Emotion

e \erdanderungsmotivation - Was bringt Menschen
in Bewegung?

® Umgang mit Einwanden und Widerstand

e Schlisselfaktor Kommunikation

Zielgruppe
Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
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Management & Fiihrung

Basisschulung Strukturmodell

Thema
Zweitégiges Einfiihrungsseminar ins Strukturmodell

Das Strukturmodell zur Entbiirokratisierung der Pflege-
dokumentation ist ein pflegefachliches Steuerungsin-
strument des Pflegeprozesses. Es ist abgestimmt auf die
aktuellen Gesetzte, Rahmenvertrage und Qualitatsvor-
gaben und ist eines der vier Rahmenelemente in der
Langzeitpflege (SGB XI).

Das Seminar richtet sich an all diejenigen, die das Struk-
turmodell in ihrer eigenen Einrichtung einfiihren moch-
ten.

In diesem Grundschulungsseminar werden die Grund-
prinzipien des Strukturmodells vermittelt sowie prak-
tische Hinweise fiir die Umsetzung vor Ort.

* Ambulante Pflege und Betreuung
® Tagespflege

Stationére Pflege und Betreuung

Kurzzeitpflege

Zielgruppe

Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegefach-
krafte in der Langezeitpflege sowie Qualitdtsmanage-
ment

Management & Fiihrung

Strukturmodell Update 2021

Thema

Wissensauffrischung flir Anwender des Strukturmodells.
Das Strukturmodell zur Entbiirokratisierung der Pflegedo-
kumentation ist ein pflegefachliches Steuerungsinstru-
ment des Pflegeprozesses. Es ist abgestimmt auf die aktu-
ellen Gesetze, Rahmenvertrage und Qualitdtsvorgaben
und ist eines der vier Rahmenelemente in der Langzeit-
pflege (SGB XI). Das Seminar richtet sich an all diejenigen,
die bereits das Strukturmodell in ihrer eigenen Einrichtung
eingefiihrt haben und damit schon einige Zeit arbeiten. Es
bietet lhnen die Gelegenheit, lhre eigene Umsetzung zu
uberpriifen und Vorgaben, Vorgehen sowie Anwendung
auf Grundlage des Updates anzupassen.

Inhalte

Das Seminar baut auf dem Konzept des Strukturmodells
(Entbiirokratisierte Dokumentation), entlang des vierpha-
sigen Pflegeprozesses auf und enthalt die Reflexion und
Verbesserungsoptionen fiir folgende vier Elemente:
Strukturierte Informationssammlung (SIS®) als Einstieg in
den Pflegeprozess (Element 1). Individuelle MaBnahmen-
planung mit den Erkenntnissen aus der SIS® (Element 2).
Berichteblatt mit der Fokussierung auf Abweichungen aus
dem der MaBnahmenplanung und der SIS® (Element 3).
Festlegung von Evaluationsdaten aus Erkenntnissen der
SIS® der MaBnahmenplanung und des Berichteblatts (Ele-
ment 4). Thematisiert wird des Weiteren das pflegerische
Risikomanagement.

Zielgruppe

Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegefachkraf-
te in der Langzeitpflege sowie Qualitdtsmanagement
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Management & Fiihrung

Expertenstandard
Beziehungsgestaltung

Thema
Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit
Demenz

.Der Mensch und die Haltung stehen im Mittelpunkt”:
Dieser Leitsatz bringt die Kernaussage des Expertenstan-
dards auf den Punkt. In diesem etwas anderem Experten-
standard geht es um Haltung und Kompetenz in Pflege
und Betreuung und hinterfragt gelebte und gewohnte
Organisationsstrukturen. Es geht um das ,Wie" wir etwas
tun und nicht um das ,Was" wir im Einzelnen tun. Aus-
gehend von den Erfahrungen aus der Praxis der Imple-
mentierung erldutert die Referentin die unterschiedlichen
Handlungsebenen mit dem Schwerpunkt einer person-
zentrierten Haltung und ihrer Integration in den Pflege-
und Betreuungsalltag.

In diesem Praxisworkshop werden Erfahrungen aus
einem Implementierungsprojekt dieses Standards vorge-
stellt.

Zielgruppe

Pflegedienstleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegefach-
krafte in der Langezeitpflege sowie Qualitdtsmanage-
ment

Management & Fiihrung

Expertenstandards Update

Thema

Durch die Entwicklung der nationalen Expertenstandards
wurde die Qualitatsentwicklung und die Professionalisie-
rung der Pflege in den letzten 20 Jahren maBgeblich be-
einflusst. Mit den Expertenstandards definiert die Berufs-
gruppe der Pflege selbstandig, was professionelle Pflege
und eine gute Pflegequalitdt ausmachen. Wie kann dieses
aber im Pflegealltag praxisnah und verstéandlich integriert
und umgesetzt werden? Das Seminar befasst sich damit,
wie Sie die fir die Langzeitpflege relevanten Experten-
standards alltagstauglich fiir Inre Mitarbeitenden nutzbar
machen konnen. Entlang des vierphasigen Pflegeproze-
sses werden die einzelnen Expertenstandards analysiert

- Ablaufdiagramm und Umsetzungsstandards fiir die un-
terschiedlichen Bereiche der Langzeitpflege aufgezeigt
fiir den Einsatz in den Praxisalltag.

Inhalte
Relevante Expertenstandards in der Langzeitpflege:

e Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in der Pflege

® Expertenstandard Sturzprophylaxe in der Pflege

e Expertenstandard Forderung der Harnkontinenz

® Expertenstandard Schmerzmanagement

e Expertenstandard Erndhrungsmanagement zur Siche-
rung und Férderung der oralen Erndhrung in der Pflege

e Expertenstandard Erhaltung u. Férderung der Mobilitat

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte in der Langezeitpflege
sowie Qualitdtsmanagement und Praxisanleitung

2.28




2.29

Management & Fiihrung

Gut vorbereitet in die
neue MDK-Priifung

Thema
Noten waren gestern

Die neue Qualitatspriifung setzt mehr auf den fachlichen
Austausch als auf die schiere Dokumentationswut. Doch
dieses Fachgesprach mit dem Priifer will gelibt sein.

Lernen Sie in diesem Seminar die Mdglichkeiten und Tui-

cken des neuen Priifsystems kennen und bereiten Sie sich
fiir die nachste Priifung vor. Die neue Bewertungssyste-

matik |dsst es zu, dass Schwachen in der Dokumentation

im Fachgesprach ausgeglichen werden konnen. Allerdings
hat diese Moglichkeit auch ihre Grenzen.

Fiir die neue Qualitatsprifung miissen sich die Einrich-
tungen neu aufstellen und die Leitungskrafte ihre Mitar-
beitenden mit ins Boot nehmen. Nur wer gut vorbereitet
in eine Priifung geht, hat gute Chancen auf verniinftige
Bewertungen.

Inhalte

Ablauf der Priifung
e Priifungssituation

Erfillung von Qualitatsaspekten im Fachgesprach
® Bewertungssystematik

Ausgewahlte Priiffragen

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Flexible Arbeitszeitmodelle
in der Pflege

Thema

Die heutige Zeit, im stetigen Wandel, mit vier Generati-
onen und multikulturellem Hintergrund, verlangt Veran-
derungen. Nicht umsonst wandern mehr und mehr Fach-
krafte in die Zeitarbeit ab. Dort arbeiten sie WAS sie
wollen und WIE sie wollen.

Stellen Sie sich den Anforderungen unserer Zeit! Hinter-
fragen Sie althergebrachte und 50 Jahre alte Arbeitswei-
sen. Warum sollte zu bestimmten Zeiten dies oder jenes
getan werden und warum arbeiten wir in drei Schichten?

Wenn Sie |hr Team mobilisieren, neue Fachkréfte gewin-
nen und motivierte nicht verlieren wollen, wird es Zeit fiir
ein Umdenken. Flexible Arbeitszeitmodelle in einer mo-
dernen Arbeitsorganisation sind die Wegweiser in die
Zukunft!

Inhalte

e Statt bewahren muss man neu denken, nicht linear
sondern vernetzt

® |hre Mdglichkeiten zur Verdnderung, ist die Veran-
derung der Arbeitsorganisation

e Arbeitszeitmodelle, passend zum Mitarbeiterstab

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte der vollstationaren
Altenhilfe
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Management & Fiihrung

Fordernde Angehdrigengesprache

Thema
Deeskalation mit Hilfe einer bewussten Sprache.

In der Pflege ist man immer wieder mit Angehdrigen
konfrontiert, deren Sorge auch gerne mal in Arger um-
schlagt und deren Bediirfnis, gut fiir ihre Lieben zu sor-
gen, zu Anspruchshaltungen fiihrt, die nur schwerlich
oder manchmal auch gar nicht zu befriedigen sind. Be-
sonders fordernd sind derartige Situationen dann, wenn
starke Emotionen im Raum sind und es keine einfache
Lésung gibt. Um in solchen Momenten einer drohenden
Eskalation entgegenzuwirken, braucht es neben einer
gesunden Distanz vor allem eines - ein ausgepragtes
rhetorisches Geschick. In diesem Seminar werden wir
den Hauptfokus daher auf die Sprache richten. Sie wer-
den das Handwerkszeug der verbalen Deeskalation liben
und lernen, wie sich durch eine bewusste Wortwahl die
Weichen in die gewiinschte Richtung stellen lassen.

Inhalte

e FEigenen Stressmodus unter Kontrolle bringen

® Haltung bewahren, in der Rolle bleiben

® Phasen und Handwerkszeug der verbalen Deeskalation
® |osungsoptionen ,verhandeln”

® Bewusste Sprache als Mittel zum Erfolg

Zielgruppe
Pflegefach- und Fiihrungskrafte

Management & Fiihrung

Bella Figura in der
Zoom-Konferenz

Thema
Professionell auftreten im virtuellen Raum

Gerade in diesen Zeiten, in denen Videokonferenzen,
Web-Seminare und Online-Schulungen an Wert gewin-
nen, ist es wichtig auch in diesem Medium einen souve-
ranen Eindruck zu hinterlassen.

In diesem Training schauen wir uns an, wie wir anhand
von Stimmtraining, Prasentationstechniken und dem
Umgang mit der Kamera das nétige Know-how erlernen.
So kdnnen wir spielerisch unseren Auftritt fiir den virtu-
ellen Raum optimieren.

Um in Videokonferenzen effektiv, sicher und professionell
auftreten zu kdnnen, brauchen wir das Know-how iiber
die personliche Wirkung.

Inhalte

e Stimmtraining

Sicher und souveran vor der Kamera
® Professionelle Selbstdarstellung
® Know-how der Kérpersprache

Aktiv und humoristisch moderieren

Zielgruppe
Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
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Management & Fiihrung

Rhetorik fiir Frauen

Thema
Welche Frau kennt das nicht: Da wollte ich doch noch
etwas erwidern, aber ...

Oftmals fragen wir uns: ,Wieso kann Kolleg*in X ga-
lanter die Verhandlungen fiihren, lockerer prasentieren
und deutlicher sowie lauter artikulieren? Alle hdren zu
und lachen auch noch ..." Mit richtiger Betonung, be-
wusster Stimmmodulation und korrekter Artikulation
kann ich mir mehr Gehdr verschaffen. Durch rhetorische
Mittel kann ich das Gegeniiber auch emotional besser
erreichen. Anhand verschiedener Ubungen, Techniken
und Methoden wird den Teilnehmerinnen ein Spektrum
an Handlungsmaglichkeiten vermittelt, die sich auch im
alltdglichen Leben leicht um- und einsetzen lassen.

Inhalte

e Atemtechnik

e Stimmsitz

e Artikulation

® Modulation

e Betonung

® Rhetorische Mittel

e Pr3sentieren

Zielgruppe
Weibliche Pflegefach- und Fiihrungskrafte, Praxisanlei-
terinnen

Management & Fiihrung

Selbstversorgung in der
Langzeitpflege

Thema

Mit der Entwicklung und Einfiihrung des Strukturmodells
zur Pflegedokumentation (2015) auf Grundlage und Ver-
sténdnis des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs (2017)
wurden die Weichen zu einer verdnderten pflegefach-
lichen Sicht und einem fachlich kompetenten Handeln
gestellt. Handlungsleitend in der Langzeitpflege kdnnen
nun vier groBe Bereiche benannt werden, die Orientierung
geben und Pflegefachlichkeit vermitteln: Das Strukturmo-
dell, die Expertenstandards, die Qualitatsprifrichtlinien
ambulant und stationdr sowie das Begutachtungsinstru-
ment zur Feststellung der Pflegebediirftigkeit. In diesem
Praxisworkshop wird das Pflegethema Selbstversorgung
entlang von vier Rahmenelementen der Langzeitpflege
betrachtet und anhand einer Falldarstellung hinsichtlich
fachlichen Anforderungen und praktischen Umsetzung
erarbeitet.

Inhalte
Der Pflegebediirftigkeitsbegriff des SGB Xl verbindet die
vier Rahmenelemente in der Langzeitpflege miteinander

Begutachtungsinstrument
Strukturmodell
® Expertenstandards

Qualitatssicherung

Zielgruppe
Pflegefach- und Fuhrungskrafte in der Langezeitpflege
sowie Qualitdtsmanagement und Praxisanleitung
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Praxisanleitung & Personalentwicklung

Praxisanleitung &t _
Personalentwicklung @i

Thema

Update zur neuen Pflegeausbildung (Anderung der
beruflichen Rolle in Bezug auf Aufgaben, Bildungs-,
Lehr- und Lernversténdnis)

Dozentin Rita Kiemel

Thema

Kompetenzen im Ausbildungsverlauf anbahnen mit
der Erstellung eines praktischen Ausbildungsplans und
Arbeits- und Lernaufgaben

Dozentin Rita Kiemel

Thema

Kompetenzorientiert bewerten und beurteilen in der
Praxis

Dozentin Rita Kiemel

Thema
Starke Stimme, starker Auftritt flir Praxisanleitende
Dozentin Tina Recknagel

Thema

Ich als Praxisanleiter*in — Den eigenen Anleitungsstil
finden

Dozentin Imke Lambrecht

Thema
Kompetenzorientiert bewerten und beurteilen
Dozent Kristian Keller-Grahl

Thema
Fiihren von Multiteams fiir Praxisanleitende
Dozentin Dr. Christine Bohmig

Thema

Kreativitat in der Pflege — Anregung und Verstarkung der
Motivation schon in der Ausbildung

Dozentin Dr. Christa Fischer

Thema

Emotionen als Schutz und starkender Faktor fiir die
(angehende) Pflegefachkraft (2-t4gig)

Dozentin Angelika Strauf3
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Medizinische Notfalle
im Pflegealltag meistern

Thema
Die Versorgung von Bewohner*innen im pflegerischen
Alltag ist meist gut organisiert und gewahrleistet.

Doch in Situationen mit akuten Verdnderungen des
Gesundheitszustandes gilt es, kiihlen Kopf zu behalten
und richtig zu handeln.

Ziel des Seminares ist es, das Vorgehen bei medizi-
nischen Notfallen wie beispielsweise einem epilep-
tischen Anfall, Verletzungen, Knochenbriichen verschie-
denster Art, Bewusstseinsstorungen zu erarbeiten.

Weitere Notfallsituationen kénnen auf Wunsch der
Teilnehmenden dazukommen. Es werden die entspre-
chenden theoretischen Grundlagen wiederholt und
Handlungsmdglichkeiten bzw. notwendige Schritte
besprochen.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Eine gute Lage finden

Thema

Wer kennt das nicht? Man liegt unbequem im Bett und
wacht am ndchsten Morgen wie gerddert auf. Der Volks-
mund sagt: ,Wie man sich bettet, so liegt man." Ist man
auf Hilfe von Anderen angewiesen, kann es noch
schwieriger sein, die passende Ruheposition aufzuspii-
ren. Doch es lohnt sich fiir pflegebediirftige Menschen,
eine gute Lage zu finden: sie verhilft zu Erholung und
Wohlbefinden, sie beugt gleichzeitig vielen Folgeerkran-
kungen vor und ist Ausgangspunkt fiir nachfolgende
(Pflege-)Aktivitdten.

Es ist ein bedeutender Vorteil fiir Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat, wenn Pflegekrafte ein Repertoire
von traditionell und individuell angepassten Méglich-

keiten zur Unterstiitzung einer guten Lage kennen und
anwenden.

Inhalte

® angepasste Auswahl verschiedener Lagerungs-
positionen

® durchdachter Einsatz von Hilfsmitteln

® Elemente von Bewegungs- und Lagerungskonzepten
(z. B. LiN, Bobath, ...)

e Auffrischung der Haltungs- und Bewegungsphysiologie

e praktische Ubungen

Zielgruppe
Pflegekrafte aus der stationdren und ambulanten Pflege
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update Pflegetechniken -
pflegerische Versorgung

Thema
Pflege nach State of the Art.

Stationdre und ambulante Einrichtungen der Altenhilfe
sind zunehmend gefordert, Bewohner*innen und
Patient*innen mit komplexer pflegerischer Versorgung
im Bereich Erndhrung und Ausscheidung zu betreuen.

Ziel des Seminars ist es, die Versorgung dieser Patien-
tengruppe sicherzustellen.

Dartiiber hinaus sollen Unsicherheiten, welche bei den
Pflegefachkrdften bei der Versorgung auftreten, mini-
miert werden.

Dazu werden die Versorgung von Transurethralen Kathe-
tern, SPDK, Colo- und lleostoma sowie PEG theoretisch
erarbeitet, Handlungsmaoglichkeiten aufgezeigt und die
Inhalte praktisch gelibt und vertieft.

® Transurethrale Katheter

e Suprapubische Katheter

® Colo- und lleostoma

® Percutane Erndhrungssonde

Fallbeispiele

Zielgruppe
Praxisanleiter*innen und Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update Pflegetechniken -
Intensivpflege

Thema
Pfege nach State of the Art.

Stationdre und ambulante Einrichtungen der Altenhilfe
sind zunehmend gefordert, Bewohner*innen bzw.
Patient*innen mit komplexer medizinischer Versorgung
zu betreuen.

Ziel des Seminars ist es, die medizinische Versorgung
dieser Patientengruppe sicherzustellen.

Dariiber hinaus sollen Unsicherheiten, welche Pflege-
fachkréfte bei der Versorgung verunsichern kénnen, mi-
nimiert werden.

Dazu werden die Versorgung von Portkathetern, die
Tracheostomaversorgung sowie die Versorgung mit
Wunddrainagen theoretisch erarbeitet, Handlungsmdg-
lichkeiten aufgezeigt und die Inhalte praktisch geiibt.

Inhalte

Portkatheter
Tracheostoma

e Wunddrainagen

Fallbeispiele

Zielgruppe
Praxisanleiterinnen und Pflegefachkrafte
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Einfliihrung in die Validation

Thema
.Sie haben mir mein Geld gestohlen” oder ,Ich muss
heim zu meiner Mama" ...

Solche und dhnliche Aussagen stellen Betreuende und
Pflegekrafte oft vor eine Herausforderung. Dieses Semi-
nar gibt Einblick und hilft, dieses Verhalten bei Menschen
mit Demenz besser zu verstehen und bietet auch einige
Mdglichkeiten, im Alltag besser und gelassener damit
umgehen zu kdnnen.

Inhalte

e Was ist Validation?

e Wer sind die Menschen mit Demenz und was steckt
hinter dem oft merkwiirdigen und herausfordernden
Verhalten?

® Prinzipien der Validation

e Die vier Phasen der Desorientierung

e Was kdnnen Gegenstande wie z. B. Taschentuch,
Handtasche, Schuhe Besteck oder Loffel ... bedeuten?

® Fallbesprechungen

e Kommunikationstechniken

e Ubungen

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Gewalt in der Pflege

Thema
Keiner ist fiir Gewalt und doch kommt sie auch in der
Pflege vor.

Meist sind es nicht die ,blauen” Flecke, sondern Grenz-
verletzungen sowie schambesetzte Situationen. Die viel-
faltigen Bilder der Gewalt wie kdrperliche, psychische,
soziale, strukturelle und kulturelle verdeutlichen, wie
vielschichtig eine Gewaltsituation sein kann.

Grundsatzlich ist es wichtig, dass bei Auftreten von Ge-
walt nicht hauptsachlich nach Schuldigen gesucht wird,
sondern Hilfe angeboten wird. Die ersten Signale wahr-
zunehmen kann Gewalthandlungen verhindern.

Dies ist eine Herausforderung fiir die Pflege. Letztendlich
ist jeder, der mit einer Gewaltsituation konfrontiert wird,
mitverantwortlich. Uberforderung darf kein Argument

sein.

Zielgruppe
Fachkrafte Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus Pflege
und Betreuung
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Mit Abschied gut umgehen

Thema

Die Begegnung mit Menschen in einer finalen Situation
ist herausfordernd und erfordert Wissensgrundlagen
und Handlungsfahigkeiten. Abschied, Sterben, Tod und
Trauer wollen in ihren ganz eigenen Erscheinungsweisen
verstanden werden und es braucht gutes Riistzeug, da-
mit wir angemessen und gut mit ihnen umgehen kénnen.

Fragen aus der Praxis sowie anschauliche Ubungen kon-
nen uns helfen, uns tiefer einfiihlen zu kénnen. Ebenso
wichtig ist es, dass wir uns unserer eigenen Erfahrungen
mit Abschieden und Trauer bewusst werden, um tber Klar-
heit und eine professionelle Grundhaltung zu verfiigen.

In diesem Seminar wollen wir das Wissen und auch ein
angemessenes Handeln miteinander erarbeiten.

Inhalte

e Grundlagenwissen

® Finale Situation als Herausforderung annehmen

e \lerstehen von unterschiedlichen Erscheinungsweisen
zu Abschied, Sterben, Tod und Trauer

® Angemessener Umgang

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Aggressionen in der Pflege

Thema

Arger und Wut sind menschliche Emotionen bezie-
hungsweise Gefiihlsreaktionen, dhnlich wie Freude, Lie-
be, Trauer oder Angst. Diese Gefiihle werden durch aktu-
elle Ereignisse oder durch gedankliche Erinnerungen an
Ereignisse ausgelost.

Im Rahmen von Pflegehandlungen und im Stations- und
Wohnbereichsalltag kommt es hdufig zu missverstand-
lichen Interaktionen, die Arger auslésen konnen.

Interaktionen mit Menschen, die aufgrund ihrer Persén-
lichkeitsstruktur oder speziellen Erlebnissen mit
aggressivem Verhalten reagieren, stellen fiir Pflegende
eine Herausforderung oder gar ein angstauslosendes
Szenarium dar.

In diesem Seminar lernen Sie typische Eskalationssitua-
tionen kennen und lernen, besser damit umzugehen.

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und der Betreuung
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Durch Kraft- und Balanceiibungen
4.9 Stiirzen vorbeugen

Thema
Fahigkeiten, die im Alter nicht regelmaBig eingesetzt
werden, lassen nach. Kraft und Muskelmasse verringern
sich, dadurch sind Stiirze vorprogrammiert. Sturzbe-
dingte Hiiftfrakturen und Frakturen von Handgelenk,
Unterarm oder der Schulter sind die Folge. Durch ein
gezieltes Kraft- und Balancetraining kann die Selbstan-
digkeit und somit Lebensqualitat auch von hochbe-
tagten Senioren geférdert oder erhalten werden. In
diesem Seminar werden Inhalte zu den Grundlagen der
Sturzprophylaxe vorgestellt. Im praktischen Teil werden
Ubungen zum Training mit Senioren gezeigt und der Ab-
lauf einer Ubungseinheit erarbeitet. Es wird auf zwei
Zielgruppen eingegangen:
® Menschen mit moderatem Sturzrisiko

(selbstindig lebende Senioren)
e Menschen mit hohem Sturzrisiko

Inhalte

® Risikofaktoren fiir Stiirze

e Risiken und Mdglichkeiten der Sturzprévention
bei Alterserkrankungen und Multimorbiditat

e MaBnahmen zur Verhiitung von Stiirzen

¢ Ubungen zum Kraft- und Balancetraining

e Ablauf einer Ubungseinheit

e Hilfsmittelversorgung

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit

und Betreuungskrafte "




Pflegepraxis & Pflegetheorie

Palliative Pflege:
Symptomkontrolle

Thema

Palliativ Care ist ein umfassendes Betreuungskonzept
zur Begleitung Schwerstkranker, Sterbender und deren
An- und Zugehdrigen. Palliative Pflege und Begleitung
beginnt dann, wenn Heilung nicht mehr maglich ist.
Zielsetzung ist das Erlangen von Lebensqualitdt durch
symptomarme oder symptomfreie Zeit.

Welche Mdglichkeiten gibt es, palliativpflegerisch diesen
belastenden Symptomen wie Schmerz, Angst und Unru-
he, Ubelkeit und Erbrechen, Atemnot und Obstipation zu
begegnen? Sie werden an diesem Seminartag pflege-
rische Interventionen kennenlernen, um Menschen in ih-
rer letzten Lebensphase hilfreich unterstiitzen zu kénnen.

Inhalte

® Palliative Symptomkontrolle

® Angst

* Atemnot

e Ubelkeit und Erbrechen

® Qbstipation

® Erndhrung

® Wie kann die Lebensqualitat der Betroffenen in diesen
Lebens- und Sterbesituationen verbessert werden?

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Kinaesthetics fiir
Einsteiger*innen in der Pflege

Thema
Alte Menschen kdnnen wegen Pflegebediirftigkeit viele
Alltagsaktivitdten nicht mehr alleine durchfiihren.

Pflegende konnen durch kinaesthetisches Arbeiten die
Bewegung der Betroffenen, z. B. sich im Bett und aus dem
Bett heraus bewegen, vom Liegen zum Sitzen kommen,
unterstiitzen, anstatt die Bewegung zu libernehmen.

In diesem Seminar lernen Sie wichtige Konzepte der
Kinaesthetics kennen, die eine schonende Interaktion in
der Pflege ermdglichen.

Der Aufbau eigener funktionaler Bewegungsablaufe
mindert das Risiko berufsbedingter Uberlastungsschaden
und stellt gleichzeitig eine Mdglichkeit dar, Menschen in
ihrer Gesundheitsentwicklung zu unterstiitzen.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Pflege und Betreuung

4.11




Pflegepraxis & Pflegetheorie

Personlichkeitsstorungen
— Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Personlichkeitsstorungen beeintrachtigen ein normales
Leben erheblich. Im Alter werden sie oft verdeckt durch
korperliche Beschwerden. Sie kdnnen im Alter auch erst-
malig auftreten. Schwierige Lebensereignisse wie Tren-
nung oder Tod eines Angehdrigen kdnnen auslésende
Faktoren sein. Verhaltens- und Denkstile mit starren und
rigiden Reaktionsmustern wie z.B. bei der Borderline-
Stérung oder der narzisstischen Stérung lassen sich nur
schwer beeinflussen. Um das Erleben eines alten Men-
schen mit einer solchen Erkrankung begreifen zu kon-
nen, bedarf es einer Analyse von Personlichkeit, Biogra-
phie und aktueller Situation. Neurosen und Persénlich-
keitsstorungen konnen medikamentds oder/und sozio-
sowie psychotherapeutisch behandelt werden. Im Semi-
nar werden Ursachen, Entwicklung, Behandlung und
Pflege der wichtigsten Krankheitsbilder dargestellt und
besonders auf die Maglichkeiten in Institutionen einge-
gangen.

Inhalte

® Posttraumatische Belastungsstérung
® Angststorungen

Borderline Syndrom

Narzisstische Persénlichkeitsstérung
® |nterventionsmaoglichkeiten und -grenzen

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Medikamentdse Therapie
- Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Alte Menschen erhalten auf Grund ihrer Multimorbiditat
eine Vielzahl von Medikamenten, haufig auch Psycho-
pharmaka. Allerdings ist deren Wirkungsmaoglichkeit
eher begrenzt. Die Behandlung mit Psychopharmaka
muss personen- und situationsorientiert durchgefiihrt
werden. Deren Auswirkungen (Neben- und Hauptwir-
kungen sowie Interaktionen mit anderen Medikamenten)
miissen professionell beobachtet, diskutiert und doku-
mentiert werden, um ihre Wirkungsweise optimal errei-
chen zu kdnnen. Entscheidend ist eine gute Verhaltens-
beobachtung, die nur durch Mitarbeitende der Pflege
und Betreuung gewahrleistet werden kann. Im Seminar
wird besonders auf die Medikation bei Menschen mit
Demenz, Depression und Angsten sowie Wahnerkran-
kungen eingegangen. Um Psychopharmaka professionell
einsetzen zu konnen bedarf es einer Zusammenarbeit
zwischen Pflegepersonal, Arzt, Angehdrige, rechtlichen
Betreuern sowie Heim- und Pflegedienstleitung.

Inhalte

Uberblick iiber die Psychopharmaka
® Wirkung und Nebenwirkung
® Wirkungsweise bei alten Menschen

Verhaltensbeobachtung
® Zusammenarbeit im multiprofessionellen Team

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung




Pflegepraxis & Pflegetheorie

Umgang mit Depressionen im Alter
— Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Die Gerontopsychiatrie geht davon aus, dass es eine
eigentliche Altersdepression nicht gibt, vielmehr kom-
men im Alter alle Arten von depressiven Symptomen vor.
Deshalb spricht man hdufiger von Depressionen im Alter.

Risikofaktoren, die eine Entwicklung von Depression im
Alter beglinstigen, steigen. Dazu gehdrt der ganz nor-
male Alterungsprozess, der fiir manche schwer annehm-
bar ist. Hinzu kommen haufig die Zunahme chronischer
Erkrankungen und soziale Veranderungen, z. B. durch
Verlust von nahen Personen, aber auch von Mobilitat.
Ein Geflihl von Nutz- und Wertlosigkeit stellt sich ein.
Die Symptome einer Depression betreffen die kdrperliche
und emotionale Ebene. Sie fiihren zu einem verdnderten
Verhalten und Denken. Bei alteren Menschen verleiten
gerade diese Veranderungen dazu, dass vorschnell die
Diagnose Demenz mit ins Spiel kommt. Es wird zu wenig
zwischen Depression und Demenz differenziert.

Inhalte

Altersdepression — Depression im Alter
e Ursachen und Symptome einer Depression
® Formen der Depression

Unterscheidung Depression - Demenz
® Umgang mit alten Menschen mit Depression

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Suchterkrankungen im Alter
- Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema

Der Anteil alter Menschen, die an einer Sucht- bzw. Ab-
hangigkeitserkrankung leiden, steigt. Haufigste Sucht-
mittel sind: Alkohol, Beruhigungs-, Schlaf- und Schmerz-
mittel sowie Nikotin. Der Anteil an illegalen Drogen ist
zudem am steigen.

Manche Person greift schon in friiheren Jahren zu
Suchtmitteln, manche erst im Alter. Auf Grund der im
Alter verdnderten korperlichen Gegebenheiten und der
Multimorbiditat ist ein Suchtmittel im Alter besonders
gesundheitsschadlich.

In Institutionen ist es oft schwer zwischen Fiirsorge und
Autonomie des Bewohners den richtigen Umgang zu fin-
den. Dies fordert Mitarbeitende in der Pflege besonders
heraus. Im Seminar ist ein Schwerpunkt die Umgangs-
weise mit suchtkranken alten Menschen an Hand von
praktischen Beispielen.

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus
der Pflege und Betreuung




416 @

Kurs
5461

Termin
11.05.2021
09.00-16.15 Uhr

Stundenumfang
8 UE

Kursgebiihr
160,00 €

Dozent

Prof. Dr. Dr. Dipl.-
Psych. Rolf D. Hirsch
Facharzt fiir Nerven-
heilkunde, Geriatrie,
Psychotherapeutische
Medizin, Psychoana-
lyse

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Frontotemporale Demenz
— Gerontopsychiatrische Reihe -

Thema
Frontotemporale Demenz: besondere Herausforderung
flr Pflege und Medizin

Dieses Krankheitsbild ist die dritthdufigste Form aller De-
menzen. Weniger kognitive Stérungen als vielmehr Per-
sonlichkeitsverdnderungen wie Enthemmung, Uneinsich-
tigkeit, Distanzlosigkeit, Unberechenbarkeit und weitere
Verhaltensauffalligkeiten kennzeichnen diese Erkrankung.
Besonders das soziale Zusammenleben ist erheblich ge-
stort. Ublicherweise hilft kaum ein Medikament. Daher
ist die Pflege in besonderer Weise herausgefordert.

Grenzen und Strukturierung im Alltag einzubringen rei-
chen nicht aus. Es bedarf groBer Geduld, Ausdauer,
Phantasiereichtum und Distanz, um den Alltag mit Men-
schen mit einer frontotemporalen Demenz gestalten zu
konnen. Dabei sind auch Strategien der Selbstpflege und
Selbstmanagement in der Pflege erforderlich.

Schwerpunkt im Tagesseminar ist - ausgehend von den
organischen Veranderungen - die Symptome zu verstehen
und daraus folgernd Strategien fiir den Umgang mit den
Kranken und ihren Angehdérigen entwickeln zu kénnen.

Zielgruppe
Fachkrafte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus der
Pflege und Betreuung




4.17-4.20

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Wundexperte - Wundmanagement

Thema

Die Versorgung von chronischen Wunden ist eine zen-
trale Aufgabe der Pflege. Hierzu gibt es umfangreiche
Forschung und zahlreiche Verdffentlichungen. Davon
sind viele Aspekte der Wundversorgung zumeist be-
kannt, aber nur ein Teil hiervon hat Eingang in die tdg-
liche Praxis gefunden.

Im Rahmen der aufgefiihrten Seminare werden den Teil-
nehmenden spezifische Kenntnisse beziiglich der Wund-
heilung, Wundheilungsstérungen, Wundversorgung, Pro-
phylaxen sowie entsprechende Therapien vermittelt.

Die Fortbildung besteht aus 4 Modulen und schlieBt mit
einem Zertifikat zum Wundexperten ab.

Die Veranstaltungen kdnnen auch einzeln gebucht wer-
den, in diesem Fall gibt es eine Teilnahmebestatigung.

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Kurs 5414: Allgemeines Wundmanagement, 08.02.2021
Wundphasen, Heilungsstadien sowie die hierzu angera-
tenen Wundauflagen, Wunddokumentation

Kurs 5415: Dekubitusmanagement, 13.04.2021
Nationaler Expertenstandard Dekubitusprophylaxe nach
DNQP (Ausziige), Systematische Risikoeinschitzung,
Differentialdiagnostik (Abgrenzung zu inkontinenzasso-
ziierte Dermatitis, Intertrigo), Klassifizierungen, Ursa-
chen, Bewegungs- und MaBnahmenplan, Auswahl und
Bewertung druckverteilender und druckentlastender
MaBnahmen

Kurs 5416: Ulcus Cruris, 08.06.2021
Unterscheidungsmerkmale Ulcus cruris venosum, arteri-
osum, mixtum, das Venensystem, Indikation fiir eine
Kompressionstherapie, Kompressionsklassen, verschie-
dene Bindensysteme sowie praktische Ubungen, ABI Test
Methode

Kurs 5417 Diabetisches FuB Syndrom, 25.10.2021
Geeignete Hilfsmittel, Schuh und Einlagenversorgung in
Kooperation mit einem orthopadischen Schuhmacher,
Risikofaktoren, Diagnostik, Therapie, Prophylaxe, spezi-
elle Untersuchungen, Charcot FuB, Zusammenarbeit mit
FuBambulanzen
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update
Wundmanagement 1

Thema
«Was lauft hier falsch?" - Fehler in der Wundversorgung
vermeiden

Schlecht heilende Wunden tiber einen langeren Zeitraum
bedeuten eine Einschrankung des persénlichen Wohlbe-
findens und sind Anlass stetiger Sorge um die eigene
Gesundheit. Besonders infizierte Wunden kdnnen starke
Schmerzen verursachen. Bei der Behandlung von chro-
nischen Wunden sind ein breites Wissen und auch prak-
tische Erfahrung notwendig. Immer wieder beobachten
wir, dass eine Wunde nicht abheilt. Haben wir etwas
tibersehen? Ist die Wundauflage die Richtige? Welche
Einfliisse verhindern die Abheilung? Das Ziel dieses Up-
dates ist es, Fehler in der Wundversorgung zu erkennen,
zu beheben und in Zukunft zu vermeiden.

Inhalte

® Fehlerquellen in der Diagnostik

e Fehlerquellen in der Wundreinigung

e Fehlerquellen bei der Anamnese

e Fehlerquellen bei der Kompressionstherapie
® Richtige Auswahl von Wundauflagen

® (Obsolete Produkte

® Fallbeispiele

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update
Wundmanagement 2

Thema
.Dies und das rund um die Wundversorgung"”

In der taglichen Pflegepraxis geht es neben der eigentli
chen Wundversorgung auch darum, mit Arzten iiber die
Verordnung von Materialien zu kommunizieren, um eine
optimale Versorgung der Patient*innen und Bewohner*in-
nen zu erreichen. Als Pflegefachkraft ist es von Bedeu-
tung, Wundbeschreibung und -verlauf korrekt zu benen-
nen und zu dokumentieren, nicht zuletzt, um rechtlich
abgesichert zu sein bzw. auch finanziellen Schaden von
der Einrichtung abzuwenden. Wundversorgung wird oft
mit Begriffen wie ,Diagnose”, ,Wundarten", ,Wundaufla-
gen" in Verbindung gebracht. Es gibt aber weitere Be-
griffe, die in der Wundversorgung wichtig sind: Erstat-
tungsfahigkeit von Wundauflagen, Finanzierungssitu-
ationen ambulant und stationér. In diesem Seminar erhal-
ten Pflegende {iberzeugendes Wissen, um sich mit Arzten
und Krankenkassen auf Augenhdhe iiber die Behandlung
von Wunden zu verstandigen.

Inhalte
e Wundbeurteilung

Wunddokumentation
® Finanzierung der Wundversorgung

Rechtliche Aspekte der Wundversorgung

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

4.22
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Basale Stimulation® bei Menschen
mit Demenz - Basiskurs

Thema

Es ist ein Irrtum zu glauben, dass Menschen mit Demenz
ihre Umwelt nur tber gesprochene Worte wahrnehmen.
Sie kénnen weitaus mehr liber andere Sinne wahrneh-
men, als von Pflegenden manchmal angenommen wird.

Es ist daher von Vorteil, die Sinne auf unterschiedliche
Weise zu stimulieren, da Menschen ihre Umgebung
nur dann auf Dauer wahrnehmen, wenn ihre Sinne
angesprochen werden. Gleichférmige Reize werden
nach einiger Zeit nicht mehr wahrgenommen und wer
an Reizen verarmt, blendet die duBBere Realitidt aus
und verliert die Orientierung. Fiir viele an Demenz
Erkrankte kommt hinzu, dass ihre Fahigkeiten zur
Wahrnehmung, Bewegung und Kommunikation einge-
schrankt sind. Sie kdnnen fiihlen, aber sie zeigen oft
keine sichtbaren Reaktionen.

Basale Stimulation ermdglicht, Menschen mit Demenz
zu verstehen und zu begleiten. Das Besondere dabei
ist die kooperierende, individuelle und orientierende
Hilfe, die der Befindlichkeit des Betroffenen angepasst
ist und Raum zur Mit- und Selbstbestimmung Idsst.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Bitte bringen Sie eine Matte, ein Gastehandtuch, eine
Decke, zwei Waschlappen mit und tragen Sie bequeme
Kleidung.

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Basale Stimulation® bei Menschen
mit Demenz - Aufbautag

Thema

In dieser Eintagesveranstaltung werden, basierend auf
dem Grundkurs Basale Stimulation, die darin vermit-
telten Inhalte erweitert. Bereits erprobte Anwendungs-
mdglichkeiten werden vertieft und neue Bereiche er-
schlossen. Die Arbeit mit Sinnesanregungen wird
intensiviert. Die bisherigen Erfahrungen in der prak-
tischen Anwendung der basalen Stimulation der Teilneh-
menden werden reflektiert. Theoretische Impulse durch
die Referentin werden durch praktische Ubungen er-
fahrbar gemacht. Die hierbei gewonnenen Eindriicke
werden in der Gruppe diskutiert.

Bitte beachten Sie, dass die Voraussetzung fiir die Teil-
nahme an diesem Aufbautag ein dreitagiger Grundkurs
Basale Stimulation® ist.

Inhalte

e Reflexion der bisherigen Erfahrungen

e Weitere Techniken aus dem Konzept der Basalen
e Stimulation®

e FErweiterung des Spektrums der bisherigen

® Mdglichkeiten

e Kennenlernen der Sinnes-/Sensobiografie

Zielgruppe

Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung, die bereits
einen Basiskurs ,Basale Stimulation® in der Pflege"
absolviert haben.
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Basisseminar Validation

Thema

Vielen Menschen in der Altenpflege ist der Name Naomi
Feil und der Begriff Validation geldufig. Der genaue An-
satz der Methode und die Einsatzmdglichkeiten im tag-
lichen Umgang mit Menschen mit Demenz bleiben oft
vage. Validation ist vor allem eine Haltung, eine innere
Einstellung gegeniiber Bewohner*innen die sich auf de-
ren Wohlbefinden auswirkt.

Wenn Menschen mit Demenz verstanden werden mit
ihren Bedirfnissen und Anliegen, wird herausfordern-
dem Verhalten vorgebeugt und der Erhalt der Person-
lichkeit unterstiitzt. Auch ein Fortschreiten der Demenz
kann durch Validation verzogert werden. Negatives
Verhalten wie Rufen, Schlagen, Schreien, Klopfen neh-
men ab und somit kann Stress reduziert oder vermieden
werden.

In dieser dreitdgigen Veranstaltung lernen die Teilneh-
menden die Theorie der Validation durch Fallbeispiele,
Filmmaterial und Kommunikationsiibungen kennen. Die
Dozentin geht immer wieder auf Fallbeispiele ein und
stellt somit den Bezug zur Praxis sicher.

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Inhalte

e Kennenlernen der Methode Validation

¢ Ubungen zur Kommunikation mit Menschen
mit Demenz

® Entspannungstechniken

e Reflexion

® Fallbeispiele aus der Praxis

® Filmmaterial

Zielgruppe
Fachkrdfte der Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende der
Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit und Betreuungskrafte

Frau Scherer arbeitet seit 1997 mit Validation nach
Naomi Feil. Sie erhielt 2000 den Innovationspreis fiir die
erfolgreiche Einfiihrung der Validation in Einrichtungen.
Seit 1999 leitet Frau Scherer wochentlich Validations-

gruppen.

Hinweis

In der Zeit zwischen den Fortbildungstagen erproben die
Teilnehmenden neue Verhaltensweisen und neue Kom-
munikationsméglichkeiten mit Menschen mit Demenz.

Die Kursteilnehmenden erhalten zum Abschluss ein
Zertifikat.
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Update Validation

Thema

.Lass' mich in Ruhe, ich habe mich schon gewaschen!”...
mit erhobener Faust unterstreicht die 92-jahrige Frau
Lang ihr Anliegen.

... was mache ich in einer solchen Situation? Wie kann
ich hier Validation anwenden? Wo stehe ich und was
brauche ich?

In diesem Seminar werden die im Basisseminar erwor-
benen Validationstechniken vertieft. Der Schwerpunkt
liegt im Training bisher gewonnener Fahigkeiten. An-
hand von Fallbeispielen werden Alltagssituationen be-
sprochen und Verhaltensalternativen erprobt.

Thematisiert wird auch der Umgang mit herausfor-
derndem Verhalten im Pflege- und Betreuungsalltag.
Gemeinsam werden Strategien entwickelt, wie ein vali-
dierender Umgang gelingen kann, wenn es Streitigkeiten

unter den Bewohner‘innen gibt.

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Pflege und Betreuung, die ein
3-tdgiges Basisseminar absolviert haben

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Nichtmedikamentose
Behandlung von Schmerz

Thema

Chronischer Schmerz wirkt sehr beeintrachtigend auf
die Lebenssituation der Betroffenen und ihrer Angehori-
gen ... so in der Begriindung zum Expertenstandard
chronischer Schmerz. Jede Pflegefachkraft soll liber ak-
tuelles Wissen zur medikamentosen und eben auch zur
nichtmedikament6sen Schmerzbehandlung verfiigen.

Aktuelles Wissen

e Aktuelles Wissen zum akuten und chronischen
Schmerz auf der Basis der Expertenstandards

e WHO-Stufenschema zur Behandlung von Schmerzen

e \lerschiedene Mdglichkeiten der nichtmedikamen-
tosen Schmerzbehandlung

® Ganzheitlicher Ansatz der Schmerztherapie

® Ausprobieren von verschiedenen Mdglichkeiten:
Akupressur, Aromapflege, TENS

Zielgruppe
Pflegefachkréfte
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Umgang mit traumatisierten
alten Menschen mit Demenz

Thema

Das 20. Jahrhundert war von zwei Weltkriegen gekenn-
zeichnet. Altere Menschen haben die entsetzlichen Aus-
wirkungen dieser Zeiten miterlebt. Die Not und Grausam-
keit der Kriegsjahre wie auch die Vor- und Nachkriegs-
zeiten brachten Hunger, Angste, Flucht und Vertreibung.
In den Jahren des Wiederaufbaus und danach wurde
tber diese Erlebnisse kaum gesprochen, sondern sie
wurden von den meisten Menschen verdrangt.

Im hohen Alter versagen diese Verdrangungsmechanis-

men zunehmend, sodass diese traumatischen Erlebnisse
wieder ins Bewusstsein drangen und neu durchlebt wer-
den - es findet eine Re-Traumatisierung statt. Wir wollen
uns diese psychischen Vorgange genauer anschauen und
uns an Fallbeispielen gemeinsam lberlegen, wie wir den
Betroffenen und ihren Angehérigen helfen kdnnen, an-

gemessen mit dieser psychischen Belastung umzugehen.

Inhalte

® Re-Traumatisierung erkennen und wahrnehmen
e Beispiele aus der Praxis analysieren
e Angemessene Unterstiitzung fiir

Betroffene und Angehérige

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung
sowie Interessierte

Pflegepraxis & Pflegetheorie

Genussférderung -
ein Angebot bei Depression

Thema

Genuss hat positive Auswirkungen auf Kdrper, Seele
und Geist. Er steigert die Lebensqualitat, fordert Ent-
spannung und Stressabbau, Idsst uns Energie tanken,
fordert Ausgeglichenheit und Lebensfreude, um nur
einiges zu nennen.

Im Alter lassen die Sinneswahrnehmungen nach und
durch korperliche und kognitive Einschrankungen sind
die Menschen oft nicht mehr in der Lage, ihre ,Genuss-
Bediirfnisse” zu stillen. Oder vielleicht war GenieBen ein
Tabu, was mit negativen Werten belegt war.

Es ist sehr spannend, sich mit den Menschen auf Ge-
nusssuche zu begeben, was weit liber Essen und Trinken
hinausgeht, wobei dies ein guter Einstieg sein kann.
Genussforderung ersetzt so manche Tablette.

Inhalte

Gesellschaftlicher Wert und Normen von Genuss

Wie genieBe ich?

® Was passiert im Kdrper bei Genuss
® Biografie als Fundgrube

® Umsetzung im pflegerischen Alltag

Zielgruppe
Fachkrafte Gerontopsychiatrie, Mitarbeitende aus Pflege
und Betreuung
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Pflegepraxis & Pflegetheorie

Palliative Wundversorgung

Thema

.Palliativmedizin ist die aktive, ganzheitliche Behandlung
von Patienten mit einer nicht heilbaren, progredienten
und weit fortgeschrittenen Erkrankung mit begrenzter
Lebenserwartung. Sie strebt die Besserung kdrperlicher
Krankheitsbeschwerden ebenso wie psychischer, sozialer
und spiritueller Probleme an.”

Die Versorgung von 