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Das QueDo-Projekt:
Qualitatsentwicklung in der speziellen Dementenbe&uung in der Domus-Wohngruppe

im Ludwigsstift

Das Wohlfahrtswerk fir Baden-Wirttemberg flhrte Zgitraum von August 2005 bis Juli
2007 das Projekt ,,Qualitatsentwicklung in der spign Dementenbetreuung in der Domus-
Wohngruppe im Ludwigstift® durch, welches durch di&lihlschlegelstiftung finanziell
gefordert wurde.

Die Ausgangssituation:

Bei der Domus-Wohngruppe, die im Ludwigsstift skt Jahr 2001 besteht, handelt es sich
um einen spezialisierten Wohnbereich fir insgeséhilenschen mit schweren demenziellen
Veranderungen, die einer intensiven Form der Batrguund Begleitung bedirfen. Der
Schwerpunkt der Betreuung lag bei Eréffnung des Wtdeheichs bei Gruppenangeboten. Mit
fortschreitendem Krankheitsverlauf wurden die Bem@hjedoch zunehmend immobil und
die pflegerische Versorgung gewann an Bedeutung. NDitarbeiter flhlten sich dadurch

zunehmend beansprucht und belastet, was zu eirirggeen Arbeitszufriedenheit flhrte.

Die Projektinhalte:

Um die Qualitat der Angebote in der Betreuung whitehochzuhalten, wurde im Rahmen
des Projekts eine andere Form der Versorgung ut@iBeng umgesetzt. Ziel war es, neben
einer hohen Pflegequalitat fir die Bewohner aucte étntlastung der Mitarbeiter und eine
hohere Arbeitszufriedenheit zu erreichen.

Die Projektfinanzierung Uber die Mduhlschlegelstifju ermdglichte es, in der Domus-
Wohngruppe eine Personalaufstockung durchzufiileenkonnte ein Mobiler Dienst des
Wohlfahrtswerks flir zusatzlich circa 20 Wochensamdn Wohnbereich eingesetzt werden.
Die anfallenden Aufgaben in der Wohngruppe wurdembed so verteilt, dass die
grundpflegerischen Tatigkeiten vorwiegend durch déabilen Dienst, die betreuenden
Tatigkeiten hauptsachlich von den Domus-Mitarbaitébernommen wurden. Ziel der
projektbegleitenden Untersuchung war es, die Edfelikkser Malinahmen auf die Betreuungs-
und Pflegequalitat zu evaluieren. Dazu wurden imnme@n Querschnittserhebungen sowonhl
der Pflegebedarf mittels eines pflegebezogenen alerisassessmentals auch die

Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Bewohnerchlgin speziell fir Menschen mit
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Demenz entwickeltes Beobachtungsverfahren (Demédi@ Mapping) ermittelt. Dartber
hinaus wurden die Angehdrigen der Bewohner mittgles leitfadengestitzten Interviews zur
wahrgenommenen Betreuungs- und Pflegequalitat dgefl@ie Erhebung der subjektiv
empfundenen Arbeitsbelastung und -beanspruchungMitrbeiter erfolgte durch einen

standardisierten Fragebogen.

Die Projektergebnisse:

Im Ergebnis zeigt sich, dass das Wohlbefinden wdwsrstdementen Menschen in einem
Betreuungssetting nach dem Domus-Prinzip trotz Kraitsbedingter gesundheitlicher

Verschlechterung und vermehrtem Hilfebedarf aufeeinguten Niveau gehalten werden
kann. Die erhobenen Daten legen nahe, dass dibsesmsdere auf die intensive Betreuung
und individuelle Forderung der Bewohner zurickgefilkerden kann, die durch die im

Rahmen des Projekts finanziell geférderten zushizh Mitarbeiterstunden in der

Wohngruppe, die durch den Mobilen Dienst abgedeakiden, ermdglicht wurde. Aus der

Befragung der Angehdérigen ergab sich, dass die ldaeader Betreuungsintensitat in Form
einer Vermehrung der Angebote fur die Bewohner laddutwahrgenommen wurde. Die

Belastungsanalyse bei den Mitarbeitern ergab eienge durchschnittliche psychische
Gesamtbelastung, die Beanspruchungsanalyse einig & durchschnittliche korperliche

Beanspruchung. Zusammengefasst kann gefolgert werdass durch das zusatzlich
eingesetzte Personal des Mobilen Dienstes einensiviere Betreuung und individuelle

Zuwendung ermoglicht wurde, die sowohl auf Bewohiads auch auf der Angehdrigen- und

Mitarbeiterseite zu positiven Effekten gefiihrt hat.

© Wohlfahrtswerk fur Baden-Wirttemberg Seite 20



