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EinfUhrung

« Steigender Bedarf an Pflegefachkraften
e Schon jetzt bestehender Fachkraftemangel
* Auswirkungen der Pflegeversicherung

» Hohe Arbeitsverdichtung

» Berufliche Demotivation

» Sinkende Fachkraftquote

» Praxiserfahrungen zeigen dennoch auch
Pflegefachkrafte mit hoher Berufsmotivation
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» Pflegefachkrafte verlassen besonders in den ersten flinf Jahren nach der
Ausbildung ihren Beruf wieder (Joost, Kipper und Tewolde 2009)

 NEXT-Studie (Hasselhorn et al 2005)

» Untersucht Berufsausstiegstendenz von Pflegefachkraften im
europaischen Raum

» Anzeichen fur attraktive und unattraktive Einrichtungen
Bisherige Studien:

» Quantitativ, setzen beim Ausstiegswillen an
» Interesse am ,dass”, nicht am ,warum*
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Wie gelingt es Pflegefachkraften,
berufsbedingte psychische und kdrperliche
Belastungen im Berufsfeld (stationare)

Altenpflege zu bewaltigen,

sodass sie im Pflegeberuf verbleiben und
ihre Arbeitszufriedenheit bewahren?
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Stichprobe

Ubersicht der demographischen
Daten

N=15*
Teillnehmer mit
positiver Sicht auf

N=15*
Teillnehmer mit
negativer Sicht

den Beruf auf den Beruf
weiblich 14 13
mannlich 1 2
Altersdurchschnitt 47,9 Jahre 41,4 Jahre
Altersspanne 30 — 65 Jahre 23 - 57 Jahre
Altenpflegefachkraft 11 12
Gesundheits- und Krankenpfleger/in 3 3
Gesundheits- und 1 -
Kinderkrankenpfleger/in
Durchschnittliche Berufserfahrung ~ 17 Jahre ~ 12 Jahre
Berufserfahrung: Range 10 — 34 Jahre 2 — 29 Jahre

* durch Anzeigen, Aushang und Verteiler des DBFK

Gabriele Ensink 19.07.2017 6




UNIVERSITAT
HEIDELBERG Methodik und Vorgehen
problemzentrierte, Fragebogen personliche
halbstrukturierte Interviews Lebensumstande
l NEO FFI
Tonaufnahmen * Neurotizismus (Verletzlichkeit)
« Extraversion (nach aul3en
l gerichtete Haltung)
o Offenheit (Aufgeschlossenheit fur
wortliche Transkription Neues)
» Vertraglichkeit
l (Kooperationsbereitschatft,
. Empathie)
Qualitative Inhaltsanalyse und « Gewissenhaftigkeit

Induktive Kategorienbildung

Gesprachsdauer:
28 Minuten bis 88 Minuten
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NEO FFI
M M M
Skala Bevolkerung | Positiv Negativ | Signifikanz
Neurotizismus 21,95 18,87 20,60 n.s.
Extraversion 28,38 30,67 24,67 n.s.
Offenheit 32,10 29,20 35,07 n.s.
Vertraglichkeit 30,23 33,80 31,60 n.s.
Gewissenhaftigkeit 30,87 36,00 39,13 n.s.

Keine signifikanten Unterschiede der beiden Gruppen
untereinander und zu den Mittelwerten der Bevolkerung
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Hauptkategorien

1. Berufliche Entwicklung

2. Ausbildung

3. Bedeutung des Berufs heute
4. Rahmenbedingungen

5. Wert von Pflege

6. Nahe und Distanz

-

Berufliches Selbstbewusstsein und Image
der Pflege

8. Zusammenarbeit
9. Umgang mit Belastungen
10. Glucklich im Beruf

Gabriele Ensink 19.07.2017 9



RUPRECHT-KARLS-

UNIVERSITAT

HEIDELBERG | . Ausgewahlte ErgebniSSG

Es besteht Konsens, uber:

o ,Gute Pflege “

» Betreuung von alten Menschen als Kernaufgabe
der Altenpflege

> Soziale Motivation und ethische Werte

« Moralische Integritat als Grundlage beruflicher
Zufriedenheit
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Unattraktive stationére Attraktive stationare
Pflegeeinrichtungen Pflegeeinrichtungen
Kleinstmdglicher GroRRtmaoglicher Pflegepersonalschliissel
Pflegepersonalschlissel
Teilzeitvertrage / Zeitvertrage Zeitlich unbegrenzte Vollzeitstelle ist
moglich
Niedrige Entlohnung (z.T. unter Tarif) Tariflohn, Berufserfahrung wird zusatzlich
honoriert

Uberstunden, die nicht vergtitet werden | Uberstunden werden auch in kleinen
Einheiten berechnet und bezahilt /
Uberstundenzulagen werden bezahlt

Unberechenbare Arbeitszeiten Dienstplan ist verlasslich
Hoher Zeitdruck und Pflegehandlungen kdnnen ungestort
Arbeitsunterbrechungen abgeschlossen werden

Unausgebildete, unerfahrene Hilfskrafte | Die Hilfskrafte sind einjahrig ausgebildet
oder haben langjahrige Berufserfahrung
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Unattraktive stationére Attraktive stationare
Pflegeeinrichtungen Pflegeeinrichtungen
Respektloser Umgang und Drohungen Wertschatzender, gerechter Umgang
der Leitungsebene
Kollegen mit mangelnden Pflegefachkrafte verfligen tber
Sprachkenntnissen ausreichende Sprachkenntnisse flr
Pflegedokumentation und
Fachgesprache
haufiger Personalwechsel Festes Team / berufserfahrene
Pflegefachkrafte
Betreuung wird durch Hilfskrafte / 87b- Pflegefachkrafte haben Zeit fur
Krafte tGbernommen Gesprache und Zuwendung fur
Bewohner
keine Moglichkeit zur Sterbebegleitung Pflegefachkrafte haben die Moglichkeit
von Bewohnern eine Pflegebeziehung durch Begleiten
eines Sterbenden abzuschliel3en
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Ausgewahlte Ergebnisse

Unattraktive stationére
Pflegeeinrichtungen

Attraktive stationare
Pflegeeinrichtungen

Zu kurze Teambesprechungen und
Ubergaben

Geplante Zeit fir Teambesprechungen
und Ubergaben

kein Supervisionsangebot

Supervisionsangebote

Keine Unterstlitzung bei
Weiterbildungsvorhaben

Engagierte Pflegefachkrafte werden bei
Weiterbildungsvorhaben unterstitzt

fehlende Pflegehilfsmittel

Notwendige Pflegehilfsmittel werden zur
Verfigung gestellt

Mangelhafte Unterstlitzung von
Ausbildung

Angemessene Unterstlitzung in der
Ausbildung
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Gute Ausbildung als Grundlage fur

langen Berufsverbleib

Beispiel:
Situationen der Missachtung der Rechte
der Auszubildenden

I ,Und haben Sie den Lehrern das erzahlt?*
HVHA 11: ,Ja.“
I ,Und was haben die Lehrer gemacht?”

HVHA 12: Nichts.. (lacht) wie immer.
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In Theorie und Praxis

Mangelhafte Unterstltzung versus

mangelhafte Ausbildung unterstttzende Ausbildung

Situationen der Missachtung der Rechte Rechtliche Regelungen werden eingehalten
der Auszubildenden
Finanzielle Not durch Nichteinhaltung der | Ausbildungsvergitung wird entsprechend
Ausbildungstarife dem Tarif bezahlt

Theorie-Praxis-Konflikt Auszubildender kann neu erworbene
theoretische Kenntnisse in der Praxis
einbringen. Unterschiede werden nicht als
praxisfremd abgetan sondern fachlich
diskutiert.

Praxisanleiter ist nicht freigestellt oder / Freigestellter Praxisanleiter, der seine
und hat eine weitere Rolle, die ihn in einen | Praxisanleitungen ftr Auszubildende
Rollenkonflikt sttirzt (z.B. WBL und PAL) unabhéangig vom Dienst plant.
Praxisanleitung wird als ,Freizeit* gewertet | Praxisanleitung und Praxisbesuche der
oder findet wahrend des Dienstes Schule ist Dienstzeit.

nebenbei statt
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UNIVERSITAT Mangelhafte Unterstiitzung versus
SRS unterstitzende Ausbildung
In Theorie und Praxis
mangelhafte Ausbildung unterstitzende Ausbildung
Zu wenig Material Azubi bekommen das zur Ausbildung in der Praxis
bendtigte Material zur Verfigung gestellt
Auszubildende als Luckenbufzer Arbeitszeitregelungen werden eingehalten.

Uberstunden werden von der Schule genehmigt
und extra vergitet

Schule interessiert sich nicht fir die | Schule nimmt Ihre Verantwortung als Leitung
Einhaltung der Rechte der Azubi in | der Ausbildung war und zieht notfalls

der Praxis und ,halt sich raus* entsprechende Konsequenzen.

Eine gute Praktische Ausbildung stellt eine Ressourc e flr einen
langen Berufsverbleib dar
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Behindernde, negativ verstarkende | Rah badi der Pfi . Fardernde, mildernde Faktoren in
[ Faktoren in den Einrichtungen J"‘:'__—_" HRERERLOBIIULLER S6F & Sode r e den Einrichtungen

Unkenntnis und Desinteresse an der /,—f"””'__f\_.\_\ Gelinge.r;i;_r:““'““mﬂ,h

Situation, sowie monetéire Interessen / ' “.  wertschitzender

= Gute Arbeits- ‘ & 2 —
von Politik und Gesellschaft / ‘ Fuhrungsstil _ ——

bedingungen und \\ e
Vertrage =~ Umsetzung
2 =" Gute Pflege

Berufsmotivation der Pflegefachkrifte und Hinwendung

ist gepragt von:
» Sozialem Denken und Handeln
» Ethische Wertvorstellungen

Pflege als Beziehungsarbeit

2 N\

[ Pflege als Beziehung nicht moglich

v

v

“\ -
Angriff auf ethische Werte durch ] Pflegefachkraft kann ihre ethischen
erzwungene Verletzung der Wiirde der Wird verletzt Bleibt erhalten Wertevorstellungen beriicksichtigen
Bewochner )
N . -
Berufsunzufnedenheit Berufszufnedenheit
——_— . _ Pilegefachkraft mochte nichts anders tun
Hoffnungslosigkeit und negafive Grundeinstefiung Glicklich in der Pflage
{ Verlassen des Altenpflegeberufs J [ Verbleiben im Altenpflegeberuf J
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FOordernde, mildernde Faktoren

Gute Arbeitsbedingungen und
Arbeitsvertrage

Gelingender, wertschatzender
Flhrungsstil

‘ Umsetzung ,Gute Pflege®
' Annahme von Dank und Hinwendung
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Fuhrungsstil in der Pflege
Offene und respektvolle Kommunikation
Verhalten gegentber Pflegemitarbeitern ist
neutral und von angemessener Distanz
Umgang und
Kommunikation Vertrauen in die moralische Integritat der
Pflegefachkréafte / wenig und nur angemessene
Kontrollen
Gelingender, p \
F\[/J_\/ﬁrra?]%hsz;ttﬁe,;gddeér Arbeitsbereich entspricht den Fahigkeiten und
Pflege Interessen des Mitarbeiters

\.

[ - - - - 1

Mitarbeiter werden in ihren Pflegeteams belassen

und werden nur in Ausnahmen in anderen
Bereichen eingesetzt

Struktur und
Organisation

Bereitschaft zu guter Ausstattung mit
notwendigem Arbeitsmaterial

Ausreichend eingeplante Zeit fir Ubergaben und
Fallbesprechungen / Supervisionsangebot

\,
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beruflicher Zufriedenheit

/Angriff auf ethische\
Werte durch
erzwungene

Verletzung der

Wirde der | Wird verletzt

\_ Bewohner / @

Moralische
Integritat

/ Berufsunzufriedenheit,
Hoffnungslosigkeit und
negative Grundeinstellung

\_

~

Pflegefachkraft
kann ihre ethischen
Wertevorstellungen
bertcksichtigen

Bleibt erhalten |

@\ /

N

2N

Pflegefachkraft mochte nichts

~

Berufszufriedenheit,

anderes tun

Glucklich in der Pflege /

Verlassen des
Altenpflegeberufs

)

Verbleiben im
Altenpflegeberuf
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Haben Sie noch Fragen?

Dr. Gabriele Ensink

Dipl. Pfl. Pad. (FH)

Institut fir Gerontologie
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg
Bergheimer Stral3e 20

69115 Heidelberg

Tel. +49(0)6221/ 54-8184

E-Mail: gabriele.ensink@gero.uni-heidelberg.de

Die gesamte Studie kann kostenfrei heruntergeladen werden unter:

Heidoc, Ensink 2014, ,,Und trotzdem md&chte ich nichts Anderes tun“ : Die kognitive
Reprasentation des Pflegeberufs bei Pflegefachkraften in der stationaren Altenpflege,
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