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Unter betrieblicher Bildung sind alle zielgerichteten, bewussten und
planmaldigen Malshahmen und Tatigkeiten sowie Lernprozesse zu
verstehen, die durch Betriebe flr Betriebsmitglieder angeboten
werden. = Erfahrungsraume eroffnen und gestalten

Die Personalentwicklung fordert individuell je nach Bedarf und
Erwartung der Mitarbeiter eine oder mehrere der Kompetenzen , die
auf eine Vermehrung bzw. Veranderung der Kenntnisse, der

Fertigkeiten sowie der Verhaltensweisen der Belegschaftsmitglieder
gerichtet sind. = Selbstmanagement und Selbstverantwortung

Betriebliche Bildung betrifft somit die Kompetenzbereiche Kenntnisse |,
Fertigkeiten sowie Verhalten und Haltung, um die

Humanressourcen in allen Bereichen und Leitungsebenen
sicherzustellen. = Erfolg der Gesamtorganisation
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Hilfe-, Betreuungs- und Pflegeleistungen

sind gekennzeichnet durch ihre Eigenschaft als
Netzwerk

von In einander greifenden,
sich gegenseitig bedingenden
und in ihrem Ergebnis wechselseitig abhéangigen

Behandlungen und Dienstleistungen .

Die Patientenversorgung in Medizin und Pflege

Ist also Netzwerk an Leistungen |,
das durch anspruchsvolle interaktive Arbeit unter

schwierigsten Bedingungen gekennzeichnet ist.
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Die Pflege zeichnet sich - mehr als andere Berufsfelder -
durch einen hohen Grad an Komplexitat aus.

Komplexitat bezeichnet die Vielfalt der Beziehungen von
Elementen eines Systems, deren Gesamtverhalten
nicht eindeutig beschrieben werden kann.

Komplexitat bezeichnet also die Gesamtheit aller
Merkmale und Maoglichkeiten

Wenn dagegen etwas kompliziert ist, dann gibt es eine
kausale lineare Verbindung.
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unvorhersehbare, teilweise unberechenbare und unregelmaliige
Nachfrage der Dienstleistungen,

Anwesenheit der Pflegebedurftigen bei der Dienstleistungserbringung,
hoher Anteil an Kommunikations- und Informationsarbeit,

Bearbeitung korperlicher und seelischer, grotenteils nicht aufschiebbarer
Bedurfnisse (permanenter Zeitdruck),

Notwendigkeit einer ,,Rund-um-die-Uhr”-Erbringung der Dienstleistungen,

Rationalisierungsschranken und begrenzte Moglichkeiten des Einsatzes
von Technik,

Unmoglichkeit der Bevorratung des uberwiegenden Teils der
Dienstleistungen,

hoher Grad an Teamarbeit und kooperativer Vernetzung

Notwendigkeit der Verrichtung von Gefihlsarbeit]

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved
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Die Pflege zeichnet sich - mehr als andere Berufsfelder -
durch einen hohen Grad an Komplexitat aus.

Ein Angebot an Implikationen:

- Losungen fur komplexe Probleme entstehen nicht in
linearer Extrapolation vorhandener Muster

Kommunikation in komplexen Kontexten findet statt
In vielen Handlungslogiken, beruflichen

Sozialisationen, Sprachen, Ebenen und Dynamiken

Konflikte in komplexen Kontexten sind deshalb von
besonderer Art

Dem Selbstmanagement , der Unternehmens- und
Fuhrungskultur kommen besonders hohe und
spezifische Bedeutung zu
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Die Pflege zeichnet sich - mehr als andere Berufsfelder -
durch Komplexitat aus.

Folgen des bisherigen Umgangs mit der Komplexitat:

Unzufriedenheit im Beruf

Uberforderung

Flucht aus dem Beruf oder innere Emigration
- Krankenstande
- Fachkraftemangel
-=> Reduktion von Arbeits- und Lebensqualitat
- ...und das In Zeiten des Fachkraftemangels

e e o www.hwa-online.de

58. Fachtagung: Herausforderung Personalentwicklung, 17.07.2013, Stuttgart



Anforderungen an die Pflege - ggﬁ WeiNsERoER:
Fachkraftemangel

der AWO e.V.

|:| UA Weiter mit Bildung

Alle Arbeitskrafte in Elnrlchtungen und Diensten nach SGB Xi

Nachfrage 2030 | Angebot 2030 Dn‘ferenz 2030

990.000 ; -t
SBMELE AU bis 1.250.000 >SOO00% bis - 700,000

Enste & Pimpertz 985.000 550 000* - 435.000
2008 bis 1.120.000 ' bis -570.000
Hackmann & Moog 1.025.000 550.000* - 475.000
2008 bis 1.140.000 ' bis -590.000

708.000 . - 158.000
Pohl 2011 bis 1.047.000 250.000% " his _ 497.000

Prognos 2012 1.070.000 550.000 bis - 520.000

Rothgang, Muller & 803.000 - 263.000

Unger 2012 bis 1.032.000 >40.000 bis - 492.000

* Keine eigene Angebotsrechnung; Abgleich mit Zahlen von Prognos 2012 (550.000 VZA-Stellen)
Zahlen flr 2030 aus der Veroffentlichung oder linear interpoliert und auf 5.000 gerundet; alle Angaben in

Vollzeit-Aquivalenten
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Szenarien zur formellen
und informellen Pflege

Pflegekrafte in Einrichtungen und Diensten nach SGB XI

Nachfrage 2030 | Angebot 2030 | Differenz 2030

Hackmann 2009 600.000 385.000 - 215.000

| 300.000 - 168.000
PWC & WifOR 2012 S11.000 s 343000  bis - 211.000

Zahlen fur 2030 aus der Veroffentlichung oder linear interpoliert und auf 5.000 gerundet; alle Angaben in
Vollzeit-Aquivalenten
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Alle Arbeitskrafte in Einrichtungen und Diensten nach SGB XI
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—— NF-Schnabel 2007 ~NF-Enste/ Pimpertz 2008
= NF-Hackmann/ Moog 2008 —NE-Pohl 2011

NF-Prognos 2012 NFE-Rothgang et al. 2012
----Angebot nach Rothgang/Prognos (Status Quo)

o
2000 2005 2010 2015 2020 2025 030 2035 2040

Angebotsdefizit verdoppelt sich zwischen 2030 und 2050
(gilt auch bei Betrachtung der Szenarien fur Pflegekrafte)
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Entwicklung des Anteils der Angehorigenpflege 1997-2011

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—&— Angehorigenpflege (Proxy: Anteil Pflegegeldempfanger, BMG)

Projektion: 2030 ca. 35%; 2050 < 30%
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Mitarbeiterpotential (]
Der Erfolg von Organisationen mit starkem Wettbewerb hangt
weniger mit Vorteilen wie Grol3e, Technologien, Patenten oder
Zugang zu Kapital ab, sondern in starkerem Mal3e von

Innovationsstarke, Geschwindigkeit und Anpassungsfahigkeit
(Pfeffer, 1998).

Diese erfolgskritischen Fahigkeiten einer Organisation werden
wesentlich von den Humanressourcen der Organisation
hervorgebracht.

Die Fahigkeit zur Ausschopfung der Mitarbeiterpotentiale = muss
als Schlussel zur Leistungssteigerung von Unternehmen
betrachtet werden.

Wettbewerb um Leistungstrager. hoch qualifizierte und (karriere-)
motivierte Fach- und FUhrungskrafte werden zur  heil3
umworbenen ,Mangelware* (Schuhmacher, 2010)
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Handlungsansatze

Arbeitgeber, die im Wettbewerb um qualifiziertes
Personal bestehen wollen, werden ...

= ... sich als attraktive Arbeitgeber
positionieren und Leistungstrager gewinnen
und binden,

= . Mitarbeiter/innen emotional binden um
Engagement zu ernten,

= ... besonderen Wert auf eine
potentialentfaltende und wertschatzende
Unternehmenskultur legen.

e oo www.hwa-online.de
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Unternehmen miussen ihre Mitarbeiter/innen emotional binden,
um Engagement zu ernten.

Drei Formen der Bindung an die Organisation (Commitment):
B Affektives Commitment = emotionale Verbundenheit / Identifikation
Die Mitarbeiter bleiben in der Organisation, weil sie es wollen
—hohes Engagement / hohe Leistung
Kalkulatives Commitment = Kosten-Nutzen-Kalkiil
Die Mitarbeiter missen bleiben, weil sie keine Alternative sehen oder sie bei einem
Wechsel zu viel verlieren wiirden.

- geringes Engagement / geringe Leistung

Normatives Commitment = Verbundenheit aufgrund moralisch-ethischer Gefiihle
Die Mitarbeiter bleiben, well sie sich dazu verpflichtet flhlen.

- tendenziell eher hohere Leistung

Quelle: Schumacher 2012
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Effekte der emotionalen Bindung

Arbeitsleistung

Freiwilliges
Arbeitsengagement

geringe
Flukituationsneigung

emotionale Bindung

Wohlbefinden &
Gesundheit

Flrsprecher des
Unternehmens

Kundenzufriedenheit
— Kundenbindung

Quelle: Schumacher 2012
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Gallup Studie Marz 2013

Von je 100 Beschiftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen weisen eine

e oo mndung I R

Wi i o
it
fiits

Hochgerechnet auf die erwerbstitige Bevilkerung:

5,232 Millionen Personen _ 8,371 Millionen Personen

Grundlage: 24 880 Millionen Erwerhatitige ab 18 Jahre (ohne Sedhstindige, mithelfendes Familienargehdrige) im dahr 2om;
Dmelle Statistisches Bondesamd, Wisshaden (Mikroemensss 2o, Fachserie | Bedhe 4 L0
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre (n=2.151)

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved
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Innovation durch Bindung g
Gallup Studie Marz 2013 ]

Fragestallung:

SE vlle |hear idean

faben See in dan

etrien sechs Monalen

pusdrickiich

hram Vorg esetrien/

hrar Vorgesatzian : : |

wrgesieli? Anzahl der [desen

B0 = N
=== s
hiohere
- 4.8 Innovetions-

kraft
4.2

3 IdeenyYorschlfige pro Mitsrhetter innehalb vom sechs Monaten: 4.8
Hasiz: Arbeirebrmer/innen ab s# Jahre in der Bandesrepublik Deutschland (n=g054)

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved
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Hohe Bindung = weniger Fehlzeiten g
Gallup Studie Marz 2013 ]

FEHLZEIT AUFGRUND VON KRANKHEIT ODER UNWOHLSEIN
NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

Fragestaliung:

JUngef8hr wia viale
Tage haban Se im
vergangenan Jahr bal
Ihrer Arbeit gafshilt, wail
S sich krank oder

picht gut fihian?” %

weniger
Fehlreit

B s i, Tage
%% der Arbeitnehmier firmen haben in den leteten 12 Monoten bei der Arheit keinen Tag gefiehi.
*{ e Berticksichtgong von Langreitkmnken (go oder mehr Krankheitstage pro Jabry

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved
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b
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NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

LHatten Ske in den letzten 30 Tagen das Gefiihl, auf
Grund von Arbeltsstress innerlich ausgebrannt zu
sain?"

Arfwort: Ja” [(28d)
Baszis: Arbeitnehmerinnen ab 18 Jahire in der Bundesregublik Destschland

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved
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Mediative Kompetenzen
In Fuhrung und Beratung

Selbstmanagement
FUhrungsverstandnis
Unternenmenskultur

® e o www.hwa-online.de
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~Mediation ist ein strukturiertes Verfahren, in welchem ein Dritter ohne
Entscheidungskompetenz Konfliktparteien darin unterstitzt, eine
neue Win-Win-Losung zu finden.”

,Business Mediation meint eine durch einen neutralen Dritten
untersttitzte Verhandlung.”

.Mediation ist keine Sache. Sie iIst primar auch kein Verfahren',
sondern eine bestimmte Art der Begegnung von und mit Menschen,
aus welcher sich Verstandigung, Verstehen und gemeinsame
Vereinbarungen ergeben konnen.”

.Mediation setzt ,[...] sich ein fUr die Erhaltung der Beachtung der
gegenseitigen Wurde und Ehre.”

Mediative Kompetenzen: Prof. Dr. Patera, Ulrike Gamm, Konfliktkultur Wien .
® oo www.hwa-online.de
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Vom kurativen zum praventiven Einsatz- o
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B
]
von der Struktur zur Haltung O

» Wirtschaftsmediation:

. strukturierter Prozess, eigene Rolle, kurativ In
eskalierten Situationen (Wanderung von Konflikten) mit
Konfliktkosten in unterschiedlichen Wahrungen

» Ansatz Mediative Fuhrungskompetenzen:

- Haltungen und Techniken, Iin der Rolle als
Fuhrungskraft, praventiv und Mehrwerte schaffend

Beide Zugangsweisen sind fur ein integriertes Konflikt-

management im Unternehmenskontext notwendig und
verstarken sich wechselseitig.

Mediative Kompetenzen Prof. Dr. Patera, Ulrike Gamm, Konfliktkultur Wien .
® ® o www.hwa-online.de
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Selbstmanagement

Menschen fuhren Organisation fihren

» Unterschiedliche Aufmerksamkeiten fur die 3 Eckpunkte in der
Flhrungspraxis

» Eckpunkte werden durch unterschiedliche Ressourcenzugange
gestaltet

» Fihlen / Denken / Handeln
» primare / berufliche / organisationale Sozialisation

®® o www.hwa-online.de
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Anforderungen an mediative Fihrung

Ebenen von Fiihrung Fahlen Denken Handeln

Selbstbewussisein

Selbstvertrauen starken entwickeln seUsverarwoiting

Selbst (S) Ubernehmen

(SIV) (S/E) (S/0)

i i Vertrauen und Verbindun Gemeinsame Wirklich- Aushandeln der
Menschen/Mitarbeiter/ o 9 keitskonstruktionen verschiedenen Interessen
Kollegen (M) entwickeln gestalten

o (M/E) (MIO)

Verbindung zwischenden | . oo o Entscheidungen in
(Sub-)Systemen und 9 komplexen Situationen

Umwelten gestalten Ziele ausrichten gestalten
(OIV) (O/E) (O/O)

Organisation (O)

(Quelle: nach Prof. Dr. Mario Patera) ,
® oo www.hwa-online.de
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Haltung =
Verdichtung von Erfahrung

Lernen = Lernen =
Einladung Verwirrung
Ermutigung Unsicherheit
Inspiration Nichtwissen

Gerald Hither Matthias Varga von Kibéd

Lernen findet in Erfahrungsraumen statt
Neues Lernen braucht neue Erfahrungsraume

® oo www.hwa-online.de
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Aufmerksamkeit
flir Sprache

Integration _
von \ Verbindung von
Erkenntnissen | Kognition,
der . Emotion,
humanistischen J _, Kaérper
Neurobiologie \

5 Merkmale |

Flhrung Gestaltung
ausgerichtetauf | interessens-
gelingende | basierter
Beziehungen | Kommunikation

Mediative Kompetenzen: Prof. Dr,
Patera, Ulrike Gamm, Konfliktkultur

" www.hwa-online.de
en
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Emotionale Bindung
ist gleichzeitig
Bedingung und Ergebnis von Beziehung
— in der Anwendung mediativer Kompetenzen

— als gelingende Beziehung

— in positiv gestalteten Erfahrungsraumen
-mit interessensbasierter Kommunikation
— in der Potentialentfaltung

Mediative Kompetenzen: Prof. Dr. Patera, Ulrike Gamm, Konfliktkultur Wien .
® oo www.hwa-online.de
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Der Mitarbeiter...
weils, was von ihm erwartet wird

hat Hilfsmittel zur Bewaltigung seiner Arbeit ausreichend zur
Verfugung

fuhlt sich kompetent, seine Aufgaben zu bewaltigen

erhalt Anerkennung

wird als Mensch gesehen

erhalt Unterstutzung

weild, dass seine Meinung zahlt

kann sich mit Unternehmenszielen identifizieren
sieht Erfolge bei seiner Arbeit

kann lernen und sich entwickeln

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved
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Kompetenz (]

Pravention

Reduzierung von Konfliktpotenzialen und Konfliktkosten (statt
Personalisierungen im Kontakt bleiben, geringere Eskalationsdynamik)

Emotionale Bindung durch gelingende Beziehung

Pro-aktives Konfliktmanagement

Anderer Umgang mit Unterschieden, wertschopfende Potenziale von
Konflikten werden genutzt

Neu: Mehrwert schaffen durch interessensbasierte
Kommunikation

Interessensbasierte Kommunikation bes. in Situationen, in denen
gelingende Beziehungen zentral sind (Mitarbeitergesprache, Rollen-
klarungen zwischen den Funktionen, Schnittstellengestaltungen zwischen
Unternehmensbereichen) und die durch hohe Komplexitat gekenn-
zeichnet sind (Berufsfeld Pflege, Fachkraftemangel, Changeprozesse,
elc.)

Mediative Kompetenzen: Prof. Dr. Patera, Ulrike Gamm, Konfliktkultur Wien .
® oo www.hwa-online.de
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4]

[]
Kompetenz ]
Motivation

Mitarbeiter, die sich wahrgenommen sehen, identifizieren sich mit den
Zielen des Unternehmens und tragen zu deren Umsetzung co-kreativ bei

Arbeitsqualitat

Interessensbasierte Kommunikation fordert die Entfaltung individueller
und organisationaler Ressourcen

Integration von Emotion, Kognition und Korper wird als entlastend
wahrgenommen

Lebensqualitat

Die Fuhrung mit mediativen Kompetenzen und das Selbstmanagement
der Mitarbeiter fordern eine Unternehmenskultur

» in der Balance von Beruf und Privatem
» in der Balance der verschiedenen Lebensphasen
» im Umgang mit Komplexitat
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Ich bedanke mich fur lhre
Aufmerksamkeit

Mediative Kompetenzen: Prof. Dr. Patera, Ulrike Gamm, Konfliktkultur Wien :
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